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Evaluer : pourquoi ?

® Comparer le niveau de service dans |'espace: lutter
contre les inégalités, planifier

®Observer le niveau de service dans le temps : s'assurer
de la montée en qualité/ quantité

eFaciliter (objectiver?) le retour d expérience ?
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Quelques méthodes

Niveau de service «kmesuréy» ?

Nombre de

L Niveau ain?) de
bénéficiaires (9 )

Surface dédiée (visiteurs connaissance
au service adhérents. . estimé/mesuré
o O =L A
QR ||]@[||]“[I®“[I
Budget alloué aux Temps passé
actions liées au sur site a des
service, activitées
a la gestion... educatives
e L L S
Mesurable ++ Mesurable -
Hypothéses fortes Finesse ++

Proxy
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Methodes d’evaluation economique contingentes

Quel montant seriez-vous prét.e a payer pour le maim

[activité éducation a la nature / support de cette activitée] ?
(consentement a payer)
Quel montant seriez-vous prét.e a recevoir en
déedommagement de la suppression de [idem] ?
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