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Quels solutions habitat pour accompagner le vieillissement de la
population en s’adaptant aux choix de vie des citoyens ?

A - Adapter le logement
L’ergothérapie, une ressource en développement

Optimiser le déploiement des aides techniques :
« Kits Prévention (CARSAT, inter-régimes)
* Technicotheque

Optimiser le déploiement des aides technologiques :
» Domotisation (neufs et rénovation)
* Téléassistance et téléassistance avancée
* La Poste
* IsereAdom

Adaptation du logement :
+ Aides de ’ANAH pour les travaux d’amélioration
+ Aides complémentaires
» Déduction Taxe Fonciere

Labels aménagement du logement

Liborté » Egalivé + Fratorsizé
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

B - Poursuivre le parcours résidentiel grace a des solutions
adaptées
Programmes intergénérationnels

» Cohabitation solidaire intergénérationnelle

* Accueil familial

» Résidences et quartiers intergénérationnels

L’habitat regroupé
* Béguinage
* Des logements-foyers aux résidences autonomie
* Résidences services

Vers les structures médico-sociales
* MARPA
* EHPA
« EHPAD

C — Accompagner les séniors dans leur bien-vieillir
Téléassistance extraits du rapport du PIPAME
Exemples d’opérateur : H2AD, Bluelinea

Fiches SAAD, SSIAD, SPASAD

Réseau Ville amie des Ainés

D — Expérimenter les solutions habitat de demain
Seniors Connect+ de Groupe SOS
M@DO de la Fondation Partage et Vie
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A - Adapter le logement

L’ergothérapie

Présentation du concept

L’ergothérapeute est un professionnel de santé, dipldmé d’état, qui intervient auprés de personnes
en situation de handicap physique, mental, psychique et sensoriel, afin d’améliorer leur qualité de
vie et favoriser leur bien-étre : il évalue leurs capacités, besoins, environnement et élabore un plan
d’intervention global.

Objectifs

* Prendre en compte la personne dans sa globalité

+ Evaluation de la situation

* Plan d’intervention global : avec ou sans travaux, appareillages, aides techniques ou
technologiques

ergothérapeutes
en région
Grand Est

Parties prenantes dont 68 en libéral
Conseils Départementaux, hépitaux, EHPAD, IRC (CARSAT...) Un Institut de

Publics visés
Personnes agées ou en situation de handicap

A noter formation a

« Nombreuses créations d’IFE (instituts de formation en ergothérapie) depuis 5 ans I'ergothérapie a
» Développement de services proposant des services complets de type Merci Julie NEY? cy
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A - Adapter le logement

Optimiser le deploiement des aides techniques

Kits Prévention (CARSAT, inter-regimes)

Présentation du concept
Le « Kit Prévention » est un ensemble d’aides techniques financées par les caisses de
retraites sous la forme de forfaits. Pour un bénéficier, une évaluation au domicile d’un service

mandaté est nécessaire.

L’évaluateur, souvent de profil travailleur social, évalue les risques du domicile, donne des
conseils puis préconise des aides techniques rentrant dans le champ du Kit Prévention
(rehausseurs de WC, planche de transfert, tabouret de douche, barre d’appui...).

La prise en charge financiére inclut I'achat des matériels et la pose au domicile.

Objectifs

* Favoriser le maintien a domicile, prévenir la perte d’autonomie
» Réduire le risque de chutes et favoriser la sécurité du logement

Publics visés

- Etre agé d’au moins 55 ans
- Ne pas percevoir ou étre éligible a la PSD, APA, ACTP, PCH, allocation veuvage, HAD ni

étre hébergé dans une famille d’accueil

Parties prenantes

Caisses-te retraites — structures évaluatrices

Mmmqu: ru.. c:uu

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

CARSAT Nord-Est :
Forfaits de 100, 200
et 300 € pour le
financement et
I'acquisition de petits
matériels comme des

rampes d’escaliers.




A - Adapter le logement

Optimiser le déeploiement des aides techniques :
Technicotheque

Présentation du concept

Les technicothéques ont été développées notamment dans le cadre des appels a projet de la
CNSA dédiés aux aides techniques et leur économie circulaire. Elles ont pour objectif de favoriser
'accés aux aides techniques pour les personnes agées et en situation de handicap. 9
départements francais développent actuellement ou ont mis en place cette solution.

Financées principalement par les Conférences des financeurs, elles permettent aux personnes le
souhaitant de bénéficier d’'une évaluation par un ergothérapeute et d’étre accompagnées par un
travailleur social pour 'achat et la mise en place des aides techniques.

Objectifs

» Permettre 'avance de fonds et personnaliser les modalités de remboursement,
* Diminuer le délai entre la préconisation et 'accés aux aides techniques,

* Diminuer le colt pour I'accés aux aides techniques,

 Evaluer l'effectivité de la prise en charge et 'usage de I'aide technique.

Publics visés

Personnes bénéficiant de la PCH, du Fonds de compensation ou de 'APA

Parties prenantes
MDPH — Conseil Départemental — Distributeurs d’aides techniques - Opérateur externe (selon le
modele adopté par le département) - CENTICH

Eg .
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548

TECHNICOTHEQUE

T R LT e—

La technicothéque de
Meurthe et Moselle
sera  opérationnelle
des septembre 2017.

Financée par le Conférence
des Financeurs et gérée par
la MDPH, La Moselle
prépare un projet similaire.




A - Adapter le logement

Optimiser le déploiement des aides technologiques:
Domotisation (neufs et rénovation)

Présentation du concept ‘ =

La domotique est 'ensemble des techniques de I'électronique, d'automatisme, de l'informatique et des
télécommunications pour gérer les éléments du batiment, notamment dans le domicile du particulier.
Elle peut intervenir dans différents domaines : I'énergie, la sécurité, le confort, la santé, le multimédia.
La mise en place peut se faire aussi bien dans le neuf que dans 'ancien, cependant la rénovation est
moins colteuse.

Obijectifs
* Gain d'autonomie

* Limiter les efforts et rester serein
* Un logement toujours adaptable et évolutif

Publics visés

- Tout public
- Particulier et/ou Etablissement

Parties prenantes v

- Particulier, électricien, constructeur \

- ARS, Conseil départemental, établissements

recevant du public (ex.EHPAD), constructeur,
—électricien domotique

Eg .
Liberté + Egalité + Fraternitd
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A - Adapter le logement

Optimiser le déploiement des aides technologiques:
Domotisation (neufs et renovation)




A - Adapter le logement

Optimiser le deploiement des aides technologiques :
Téleassistance et téleassistance avancée

Présentation du concept @
La téléassistance est un systéme permettant de sécuriser les personnes fragiles lorsqu’elles sont ® @

seules a domicile. Ces personnes peuvent déclencher une alerte manuellement (montre ou
meédaillon) ou automatiquement dans le cas des téléassistances avancées (des capteurs détectent
une situation a risque). L’alerte est envoyée vers une plateforme téléphonique et/ou les aidants
proches qui alertent les secours si hécessaire.

Objectifs

* Sécuriser la personne fragile dans son domicile
* Identifier les situations a risque et intervenir rapidement

Rassurer les aidants familiaux et soulager leur fardeau o AU Cepilie

-Mis en place depuis 1987 par
Publics visés le Conseil général de I'’Aube.

- Personnes fragiles, isolées -Plus de 2300 personnes

- Personnes risquant de chuter ou d’avoir des malaises actuellement  equipees  dans
I’Aube (9 euros par mais).

. -Possibilité de lancer un appel

Parties prenantes de chez soi et de recevoir une
MDPH, Conseil départemental, Communes, Mutualités, Associations aide ou un secours, de jour
d’aide aux personnes ageées, Sociétés privées comme de nuit, par le biais d’un
service d’écoute.
-But: pouvoir continuer a vivre
E,.. chez soi dans les meilleures
R conditions, tout en rassurant
MB(STHRS 'usager et son entourage.

DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE




A - Adapter le logement
La Poste

Présentation du concept

B2B : La Poste propose aux collectivités locales et aux entreprises Proxi vigie Cohesio, un
service qui permet de mettre en place des actions sociales adaptées en confiant au facteur
des visites de lien social et d’alerte au domicile de personnes agées, fragiles et/ou isolées
(par ex canicule, grand froid, fétes)

B2C : depuis fin 2016, La Poste commercialise Veiller sur mes parents : le facteur rend
visite & une personne ageée entre une et six fois par semaine, et remonte un compte-rendu
via son smartphone. Un service de téléassistance complete le service.

La Poste commercialise aussi Ardoiz, une tablette congue pour les seniors, et a pris le
contrble d’Axeo Services, société de services a domicile.

La Poste expérimente différentes solutions dont des serrures connectées, facilitant
l'intervention de ses agents ou d’autres professionnels.

Une expérimentation est en cours dans les Landes, intégrant des technologies
(téléassistance, chemin lumineux), une application de rappel de taches, avec une
coordination transverse

Obijectifs

* Proposer des solutions locales et économiques de lien social
* Accompagner la transformation de La Poste vers de nouveaux services

Publics visés
- Personnes agées, fragiles ou isolées

Parties prenantes
Collectivités locales, aidants

Efl l
Liberté + Egalité + Fraternitd
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® Proxi
Ufng.' | cohesio

R

Veiller sur
mes parents

Une entreprise du Groupe La Poste

Veiller sur mes parents
-Visites régulieres avec
des passages allant de
une a six fois par semaine.
-Service de téléassistance
permanent

-Colt de souscription:
19,90 euros par mois




A - Adapter le logement

IsereAdom

Présentation du concept

Plate-forme d’information pour répondre aux besoins de maintien a domicile et a développer des
processus d’articulation des aides humaines et des aides techniques, pour éviter les ruptures de
prises en charges, les hospitalisations évitables et faciliter les entrées / sorties d’hopital

Trois volets d’offres de services seront expérimentés et évalués en 2017 :

- Une plate-forme téléphonique proposera une gamme d’aides et de services a domicile. Le
dispositif facilitera ainsi la coordination de tous les intervenants & domicile (infirmiéres, assistants

de vie, kinésithérapeutes...)
- Un site Web permettra d’accéder a toutes les informations et tous les annuaires sur les services

médicaux, sociaux, assistance a domicile...
- Une offre d’équipements, de prévention et de prise en charge sera coordonnée auprés de 600
personnes réparties en 4 groupes (fragiles, chutes, cardiaques, cancer).

Objectifs

* Favoriser I'environnement des personnes agées, le bien vieillir

* Créer des environnements urbains permettant aux personnes agées de rester actives en
bonne santé et de continuer a participer a la vie sociale

* Mieux vivre ensemble

Publics visés
- Personnes agées dépendantes ou présentant des problemes de santé

Parties prenantes
CD, ARS, CPAM, CARSAT, AG2R, APICIL, Caisse des dépdts, Europe, industriels

Efl l
Liberté + Egalité + Fraternitd

REPUBLIQUE FRANCAISE
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X1
ISERE/MADOM

BIEN VIVRE A DOMICILE

www.isere.fr




Aides de ’ANAH pour les travaux d’amélioration

Presentation du concept

L’Agence Nationale de I'Habitat propose, sous certaines conditions, une aide financiere pour Ag ence

adapter son logement. Deux catégories ont été définies : Ressources trés modestes (une aide de nationale Anah
50% du montant total des travaux HT peut étre accordée) — Ressources modestes (aide de 35% du d I- h b-t t
montant total des travaux HT). Cet aide peut étre couplée a une subvention visant a financer des e abita

travaux d’économies d’énergie.
Le Centre

Objectifs d’Amélioration  du

* Faciliter 'adaptation de son logement Logement de la
« Favoriser I'accessibilité et le maintien a domicile Moselle (CALM) :

Publics visés -Association

- Niveau de ressources inférieur a certains plafonds (spécifique en IDF) departemgnt\ale a _bUt

- Le logement doit avoir plus de 15 ans non lucratif a vocation

- Résidence principale sociale, créée en
1952.

Parties prenantes -Vise  I'amélioration
Opérateurs de type SOLIHA si programmation d’une réhabilitation accompagnée (OPAH des logements et du
— PIG), CD et MDPH peuvent venir en compléement de l'aide, services sociaux pour cadre de vie.

'accompagnement au montage du dossier. Le CALM est

membre de la
E] Fédération nationale
REPUBLIQUE FRANGAISE SO Ll HA.

MINISTERE
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Aides compléementaires
pour les travaux d’amélioration

Reims Métropole
est (a pour vous aider !

Présentation du concept

Certaines collectivités territoriales (région, département, communauté de communes, commune) [ECUSHERE [[IiRElETTe M= 88 S

accordent des aides, des préts, voire des subventions selon des conditions définies localement. &Il [F TN =T/ [

Les caisses de retraite complémentaire proposent également parfois des aides. Strasbourg et de Reims

Des crédits d'imp6ts peuvent étre octroyés pour certaines dépenses réalisées pour installer des Métropole proposent des

équipements pour personnes agées ou handicapées. opérations d’amélioration de
I'habitat:

. . -A titre d’exemple, a Reims, le
ObJeCUfS but est de rénover 430
* Faciliter 'adaptation de son logement logements —datant de plus de
* Favoriser I'accessibilité et le maintien a domicile 15 ans- pour un co(t total de

) o 16 millions d’euros.
Publics visés L'objectif est a la fois
- Propriétaires & locataires d’améliorer la performance
- Conditions de revenus énergétique, de lutter contre
- Travaux par des professionnels a commencer apres traitement du dossier 'habitat indigne et dégrade, de
favoriser  l'adaptation  des
logements occupés par des

Parties prenantes personnes Aagées en perte

Ville, EPCI, Caisses de retraite d’autonomie, de générer une

offre de logements locatifs,

d’améliorer le cadre de vie, de

E 3 préserver le patrimoine local et

S de favoriser les réhabilitations
MINISTERE de qualités.

DU LOGEMENT

ET DE L'HABITAT
DURABLE




Déduction Taxe Fonciere

Présentation du Concept

Sous conditions les propriétaires de logements sociaux, peuvent se voir accorder un
dégrévement de la taxe fonciere. Les dépenses engagées doivent étre réalisées pour des
travaux d’accessibilité et d’adaptation des logements aux personnes en situation de
handicap (cheminement extérieur, emplacement de stationnement, parties communes,
travaux d’accessibilité et d’adaptation du logement).

Abattement de 30 % sur la base d’imposition a la taxe fonciére sur les propriétés batis.

Obijectifs

* Faciliter I'accessibilité et adapter les logements des personnes en situation de
handicap (personnes handicapées physiques, personnes a motricité réduite et
personnes atteintes de déficiences sensorielles)

* Améliorer la qualité de vie urbaine (Qualité de cadre de vie, cohésion social,

développement social)

Publics visés

- Organismes d’habitations a loyer modéré, immeubles appartenant a une société
d’économie mixte et organismes mentionnés a l'article L. 365-1 du CCH

- Bailleurs de logements sociaux dans les Quartiers Prioritaires de la Ville

Parties prenantes
EPCI - bailleurs - parties prenantes du contrat de ville

Ev ]
Liborté » Egalivé + Fratorsizé
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\ AAE D'HABITATION

Teesiaee

Mmmune, le départomant

Convention triennale
(2016/2018) d'utilisation
de l'abattement de la taxe
fonciére sur les propriétés
baties dans les quartiers
prioritaires de la politique
de la ville de la métropole
du Grand Nancy.

Organisme HLM :
Nouveau Logis de I'Est




Labels aménagement du logement

Présentation du concept

Dans le cadre de 'aménagement du logement, plusieurs labels ont été créés afin de garantir aux
personnes en perte d’autonomie notamment, une qualité de service. Ces labels, par le biais de
formations, de diagnostics et de plans d’actions, permettent aux professionnels du batiment de
s’engager a apporter une réponse sur-mesure respectant la réglementation aux personnes.

Exemples :
* Le label HANDIBAT® a pour objectif d’apporter une information fiable, homogéne et objective

sur les compétences des professionnels intervenant dans le domaine de I'accessibilité du bati,
ainsi que sur l'accessibilité des sites et la qualité des équipements pour tous les types de
handicaps ou de mobilité réduite. (+ de 150 artisans ont le label HANDIBAT ® dans le Grand
Est)

L’association QUALIBAT propose différents labels de qualification et de certification a
destination des professionnels du béatiment afin que, ces derniers, puissent faire reconnaitre leur
compétences. Le sérieux et le professionnalisme sont mis en avant.

Le label Les pros de I'accessibilité a été mis en place par la Fédération Frangaise du Batiment
afin de répondre aux besoins d’accessibilité des batiments aux personnes agées, handicapées
ou a mobilité réduite.

Le label HS2®, Haute Sécurité Santé, permet aux bailleurs sociaux, promoteurs immobiliers et
collectivités locales, par exemple, d’évaluer la qualité de leurs logements, le matériel, la sécurité,
la proximité des services afin que ces acteurs puissent proposer des solutions, des
aménagements, des rénovations répondant aux besoins des résidents seniors. Ce label, centré
sur la personne, s’inscrit dans la continuité du HQE.

E{/ l
Liberté » Egativi + Fratoraité

REPUBLIQUE FRANCAISE
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QUALIBAT g |/ NDIBAT

gl G2
EEG :

0S

de l'accessibilité

Accessibles d'Alsace

Le Département du Bas-
Rhin, le CEP-CICAT et
les corporations
alsaciennes ont mis en
place le label « Artisans
Accessibles d’Alsace ».
99 artisans alsaciens l‘ont
obtenu.
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Cohabitation
solidaire
Intergenérationnelle

Présentation du concept

La cohabitation solidaire intergénérationnelle consiste a mettre en relation un jeune en
recherche de logement avec un senior disposant d’'une chambre, et a veiller au respect de la
charte qui encadre le dispositif.

Le Réseau CoSl fédeére 28 structures en France métropolitaine et dans les DOM TOM.

Objectifs

* Les structures facilitent aux jeunes I'acceés a un logement, ce qui favorise leur mobilité,
la réussite de leurs études, leur insertion dans la vie professionnelle...

* Les membres du réseau permettent également aux seniors de rester a leur domicile,
de conserver un lien social sécurisant, rafraichissant.

* Pour certains, la cohabitation procure également un complément de revenu.

Publics visés

- Personnes agées
- Etudiants

Parties prenantes
Collectivités locales dont Conférence des financeurs

Ev ]
Liborté » Egalivé + Fratorsizé

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

C@S1

CUOHABITATION
SOLIDAIRE
INTERGENERATIONNELLE

-Association parisienne a l'origine
de linitiative (Pari Solidaire), créée
en 2004, suite a la canicule de I'été
2003 et inspirée d'un exemple
espagnol.

-Seulement active a Paris et en lle-
de-France, l'association a par la
suite créé COSI, réseau ayant
pour projet d’étendre la
Cohabitation Intergénérationnelle
sur l'ensemble du territoire
francais.

-En 2013, le Pari Solidaire était a
I'origine de 2 300 cohabitations.
-28 associations font désormais
parti du réseau COSI et oeuvrent
en faveur de la cohabitation dans
plusieurs grandes villes comme
Marseille, Paris, Tours, Orléans,
Nantes, Nancy, Lyon et Metz.




Accuell familial

famidac]

Présentation du concept
Consiste a recevoir a son domicile une ou plus personnes agées ou handicapées (dans la limite de A
3 maximum) et & leur apporter I'assistance dont elles ont besoin. e

L’accueillant a droit a 5 semaines de congés par an.

. ] |
Le Conseil Département délivre 'agrément et fait le suivi social et médico-social. CEttE]Ca m | | | e

La personne accueillie doit trouver un confort physique et un bien étre moral au sein du logement

(déplacement libre, chambre individuelle...).

Peut étre permanent, temporaire, & temps complet ou partiel. CetteFamille propose au

réseau des familles

_ ) d’accueil de se retrouver

ObJECtIfS afin de partager leurs

« Offrir un accueil familial sécurisant, en conservant une intimité expeériences.

* Rester dans sa région

 La région Grand-Est,

: - - Sapnd MA compte ainsi 726
PUb“CS VISES ' N : accueillants familiaux;

- Personnes agées ou personnes handicapées = ' t ) -209 en Haute-Marne
B\ -73 en Bas-Rhin
_ ; . -92 dans I'Aube
Parties prenantes , -42 dans les Ardennes
CD, l'opérateur } -38 dans le Haut-Rhin
-69 dans la Marne
-47 en Meurthe-et-Moselle

E. : . (&~ -23 dans la Meuse

-85 en Moselle
-44 dans les Vosges

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
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DURABLE




Résidences et quartiers intergénérationnels Jowees mmaneme ()

Présentation du concept

A Tlintérieur d’ensembles immobiliers, des logements adaptés aux personnes agées non
dépendantes sont créés.

Une charte de « Bon Voisin’age » peut étre instaurée. Certaines personnes peuvent étre désignées
également pour avoir un réle de vigie auprés de personnes agées

Des équipements peuvent étre partagés, comme une salle commune. A Strasbourg (quartier Rivetoile),

Habitat et Humanisme Alsace Nord
-Réalisation de 45 logements a
vocation intergénérationnelle par
ObjeCtIfS Habitat et Humanisme Alsace Nord

+ Construire un cadre favorisant les échanges intergénérationnels Dresting A sl des personnes
* Réduire l'isolement des publics fragiles A faibles ressources et souffrant
d’isolement (EIIIES
monoparentales, jeunes étudiants
ou travailleurs et Seniors non

Publics visés dépendants) .

-Personnes agées non dépendantes, familles, jeunes....
Apercgu d’une autre région :
La Résidence Urbaine de France a
Cesson en lle-de-France

Parties prenantes comprend 80 logements répartis

Bailleur social, associations, opérateurs privés, CCAS, collectivités en quatre batiments.
-Avec une majorité de logements

de petite taille (entre le T1 et le T3)
E .. pour accueillr une majorité
s d’étudiants et de personnes agées.
-Petit nombre de logements pour
Xk favoriser les échanges et les

RN solidarités entre habitants.

REPUBLIQUE FRANCAISE




Béguinage

Presentation du concept

Ensemble pavillonnaires construit sur le modéle des anciens béguinages (lieux ou vivaient
des communautés religieuses).

Les béguinages regroupent généralement moins de 20 logements privés de plain-pied en
location ou propriété. Des commerces sont présents.

Trés développés dans le Nord de la France. Initiative : « Habitat partagé —

habitat accompagné » (Alsace) :
Projet porté par [Ientreprise
Objectifs solidaire « Familles solidaires »

qui propose plusieurs formes de
résidences pour les Seniors sous
le mode du financement de
I'épargne solidaire.

* VVocation sociale quand gérés par les collectivités locales
* Proposer un environnement sécurisant et convivial

» Développer philosophie de I'entraide et de la solidarité

* Préserver les batiments religieux

Publics visés
-Personnes agées ou handicapées

Parties prenantes e

Promoteurs immobiliers, collectivités locales Résidence pour Seniors
composée de neuf appartements
(allant du T2 au T3) dans la

= commune de Riedisheim.

L o -Ameénagee dans I'ancien

——— Couvent des Peres

D LHASIY Rédemptoristes depuis janvier

ET DE L'HABITAT

DURABLE 2 0 1 6 .




Des logements foyers
aux résidences autonomie

Présentation du concept

Les logements foyers sont nés de la loi de rénovation de I'habitat de 1957. Avec la loi ASV entrée
en vigueur le 1° janvier 2016, ils devraient ainsi disparaitre pour devenir des « résidences
autonomie ». Des prestations minimales, individuelles ou collectives, doivent ainsi étre proposés
aux résidents avec un objectif de prévention de la perte d’autonomie (gestion administrative,
service de restauration, de blanchissement, dispositif de sécurité, de communication...).

Les résidences autonomie proposent ainsi des petits appartements ou la personne peut
emménager avec ses meubles. Elles ne sont pas médicalisés, aucun soin n’est assuré en interne.

La proportion de GIR 1 a 3 ne doit pas dépasser 15% de la capacité autorisée. 1R essEe e =

. ) Résidences-Foyers
Objectifs (ARFo)  gére 17
* Solution alternative entre le maintien a domicile et I'accueil en maison de retraite en résidences-autonomie
permettant une vie indépendante dans la région de Reims.
* Proposer un cadre de vie sécurisé, confortable et conviviale 1400 retraités autonomes
» Développer une culture de prévention et d’autonomie sont ainsi accueillis dans

des logements allant du

Publics visés studio au F3.
- Personnes a faibles revenus
- GIR 4-5
- Personnes agées d’au moins 60 ans, surtout en zones rurales Quelques chiffres :
-44 résidences autonomie

Partles prenantes en Meurthe-et-Moselle.

. . . -6 résidences autonomie
Communes, bailleurs, CD, caisses de retraite
dans la Meuse.

-44 résidences autonomie
E*-. en Moselle.

Rirusuius Feavcast -10 résidences autonomie

MINISTERE

DU LOGEMENT dans les VOSgeS.

ET DE L'HABITAT
DURABLE




Résidences services

Présentation du concept

Les résidences services ne sont pas des établissements médico-sociaux. Elles sont gérées par de

structures privées commerciales ou associatives. Offre commerciale, elles peuvent parfois §

correspondre a une offre de logement social. L’objectif principal n’est pas la prévention de la perte
d’autonomie.

Les logements proposés peuvent étre de taille plus importante que dans les résidences autonomie.
Une gamme de services plus ou moins étendue est proposée.

Souvent plus luxueuses, une salle de sport, une piscine peuvent étre présentes.

Obijectifs
* Procurer aux résidents une indépendance
 Garantir une convivialité

Publics visés
- Personnes agées autonomes, ayant les moyens

Parties prenantes
Investisseurs, gestionnaires-exploitants (10 opérateurs majeurs émergent)

E‘Jl
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Au cceur du quartier historique
de Nancy, le groupe Jardins
d’Arcadie ouvre une résidence a
partir de Juillet 2017:

-97 appartements meublés du
studio au T4 seront proposés a
la location.

-Des services a la carte seront
proposeés (restauration, services
a la personne, sorties...) et des
services inclus  (personnels
présents jour et nuit,
téléassistance, conciergerie,
service de coordination,
animations, ...).




MARPA

Présentation du concept

Concept né d’'une expérimentation en 1986/1987. Petites unités de vie en milieu rural, d’'une
capacité strictement inférieure a 25 lits. Mode de vie « comme chez soi ».

Margue déposée appartenant a la MSA, label attribué par la caisse centrale de la MSA.

Les communes et communautés de communes doivent portées le projet en apportant gratuitement
un terrain viabilité en centre bourg d’environ 4000 a 5000 m2.

Spécificité : s’inscrivent dans un réseau dont 'adhésion a une charte constitue le cadre de
référence.

Obijectifs

* Préservation de I'autonomie par la promotion de la participation des personnes
* Fournir un habitat adapté et sécurisé
* Ouvert sur I'extérieur pour favoriser la vie sociale

Publics visés
- Personnes agées disposant de revenus modestes

Parties prenantes
MSA, CCMSA, associations, CCAS, Communes, Communautés de communes
Bénéficie des préts aidés de I'Etat (PLS et PLUS)

Ev ]
Liborté » Egalivé + Fratorsizé
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Un exemple de MARPA : Les
Vergers du Mont a
Bréchaumont dans le Haut-
Rhin :

-Créé en 2001, cet
établissement se situe a mi-
chemin entre un foyer-
logements et une maison de
retraite traditionnelle.
-Composée de 24 chambres,
avec restauration midi et soir
ainsi que de nombreuses

animations.

Quelques chiffres :

» Larégion Grand-Est est
composée de 11 MARPA :

-1 dans Les Ardennes

-3 dans la Marne

-1 dans 'Aube

-1 dans la Meuse

-1 en Haute-Marne

-1 en Meurthe-et-Moselle

-3 dans le Haut-Rhin




EHPA

Présentation du concept

Les Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées sont des établissements d’hébergement
dédiés a I'accueil de personnes agées valides et relativement autonomes.

Les prestations proposées sont les suivantes : hébergement, restauration, animation, entretien du
linge, soins courants éventuellement.

Si la personne a besoin d'une aide plus importante, elle fait appel elle-méme a des services
infirmiers ou médicaux, ou a un service d’aide a domicile.

Les EHPA signent une convention uniquement avec le Conseil départemental qui apporte des
financements pour le fonctionnement de I'établissement. Certains peuvent recevoir des dotations
de I'Agence Régionale de la Santé pour la dispensation de soins courants.

Publics visés
- Personnes agées pas ou peu dépendantes, disposant de moyens financiers

Parties prenantes
CD (ARS), opérateurs, CCAS

E‘J.
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La maison de retraite
Saint-Léon a Wolxheim,
dans le Bas-Rhin

EHPA de 24 places, en
'occurrence ici réservé
aux membres de la
Congrégation du Saint-
Esprit




EHPAD

Présentation du concept

Les Etablissements d'Hébergement Personnes Agées Dépendantes sont des

pour

établissements d’hébergement médicalisés qui ont vocation & accueillir des personnes agées ===

dépendantes, sur le plan physique et/ou psychique.

L’EHPAD est un établissement qui a signé une convention tripartite de 5 ans avec le
département et I'Etat qui I'oblige & respecter un cahier des charges et & avoir une démarche
qualité ce qui assure donc aux personnes agées un accueil dans les meilleures conditions de
securité, d’hygiéne et de confort. La DDASS effectue des contréles réguliers et garantit le bon
fonctionnement de ces établissements.

Certains EHPAD proposent de I'accueil de jour, de I’hébergement temporaire, pour s’adapter
plus finement aux besoins des bénéficiaires et apporter du répit aux aidants.

Publics visés
- Personnes agées dépendantes

Parties prenantes
CD (ARS), opérateurs, CCAS

Ev]
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Les Sources » a
Montbronn, en Moselle, ouvert en
NETES 2016 :
-Capacité d’accueil de 64 résidents
-Libre circulation des résidents avec
des installations adaptées aux
besoins individuels (ascenseurs,
barres de maintien, acces sécurisé
aux escaliers par un digicode,
couleurs différentes selon les étages)
-Equipe pluridisciplinaire (médecin,
infirmiéres, psychologue, assistantes
de service logistique,...).

L'EHPAD «

Quelques chiffres :

-32 EPHAD dans les Ardennes
-49 EHPAD dans la Marne

-45 EHPAD dans 'Aube

--19 EHPAD dans la Meuse

-22 EHPAD dans la Haute-Marne
-140 EHPAD en Moselle

-71 EHPAD en Meurthe-et-Moselle
-60 EHPAD dans les Vosges
-113 EHPAD dans le Bas-Rhin
-71 EHPAD dans le Haut-Rhin




Quels solutions habitat pour accompagner le vieillissement de la
population en s’adaptant aux choix de vie des citoyens ?

A - Adapter le logement
L’ergothérapie, une ressource en développement

Optimiser le déploiement des aides techniques :
« Kits Prévention (CARSAT, inter-régimes)
* Technicotheque

Optimiser le déploiement des aides technologiques :
» Domotisation (neufs et rénovation)
* Téléassistance et téléassistance avancée
* La Poste
* IsereAdom

Adaptation du logement :
+ Aides de ’ANAH pour les travaux d’amélioration
+ Aides complémentaires
» Déduction Taxe Fonciere

Labels aménagement du logement

Liberté » Egativi + Fratoraité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
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DURABLE

B - Poursuivre le parcours résidentiel grace a des solutions
adaptées
Programmes intergénérationnels

» Cohabitation solidaire intergénérationnelle

* Accueil familial

» Résidences et quartiers intergénérationnels

L’habitat regroupé
* Béguinage
* Des logements-foyers aux résidences autonomie
* Résidences services

Vers les structures médico-sociales
* MARPA
* EHPA
« EHPAD

C — Accompagner les séniors dans leur bien-vieillir
Téléassistance extraits du rapport du PIPAME
Exemples d’opérateur : H2AD, Bluelinea

Fiches SAAD, SSIAD, SPASAD

Réseau Ville amie des Ainés

D — Expérimenter les solutions habitat de demain
Seniors Connect+ de Groupe SOS
M@DO de la Fondation Partage et Vie




Téeléassistance
extraits du rapport du PIPAME

L’avenir du marché de la téléassistance et des services associés

Figure 3 - La cartographie des modes d’intervention publique
Figure 1 : Les formes d’intervention des collectivités sur le marché de la téléassistance 9 arap publia

- P - —— -

Solvabilisation de la

Intervention directe sur le marché
demande

1
! v La téléassistance est percue
comme une solution contribuant a
la politique de maintien a domicile !
v Loffre locale est jugée
suffisamment performante (prix
pratiqués, qualité de service) sans
nécessité d'intervention publique v ' v '
1 ¥ Dans le cadre de la politique
] sociale, une prise en charge

1 v la téléassistance est considérée comme un service essentiel au
maintien au domicile et s’inscrit dans des plans a moyen terme.

v Uintervention publique est jugée nécessaire pour assurer un
niveau de prix satisfaisant et protéger les souscripteurs.

v Trois grands mode d'intervention sont observés :

La prestation La passation La Délégation Les

directe de de marchés de Service conventions

. - . .
financiére de I'installation des service via les Public Public avec des
équipements et de I'abonnement SDIS

: (DSP) téléassisteurs
mensuel au service.

2/3 des départements 1/3 des départements

1
- -

Legende
Source: CODA Stratégie. [ cosansintervention directe [ cD avec DSP
[ cDavec marchés publics [l CD avec SDIS

Source : CODA Strategies.
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Téeléassistance
extraits du rapport du PIPAME

L’avenir du marché de la téléassistance et des services associes

Figure 7 - Le schéma de financement de la téléassistance

Service de
téléassistance
Offre publique

DsSP
Marchés publics

L., Déductibilité
bénéficiaire fiscale

Service de
téléassistance )

Offre commerciale

E !
2
Egat

Libersé + lité + Fratersité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT

ET DE L'HABITAT Source : CODA Strategies.
DURABLE
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Téeléassistance
extraits du rapport du PIPAME

L’avenir du marché de la téléassistance et des services associes

Tableau 14 -

R

Z
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Niveau de diffusion
actuel

téléassistance fixe triss largement diffusée

trés stigmatisante,
nouvelles offres design

Etat de I'art du marché des solutions de téléassistance

Freins au développement
du marché
faible renouvellement des
matériels (technique et
ergonamie)

dguipement par défaut

détecteur de chute diffusion en hausse

maoyenne

limité aux chutes brutales évalution technologigue

détecteurs fumée connectés diffusion faible

caractére obligatoire

ambiguité sur le caractére

cout non prix en charge
P N obligatoire

détecteurs de mouvement diffusion trés faible

intrusion?

couplage aver de nouveaux

cout non prix en charge
services

capteurs/ analyse des données diffusion trés faible

maodernité

installation,
réglage/erolsement données
médicales?

analyse prédictive

domotique diffusion trés faible

modernité

demande
promoteurs/bailleurs
sociaux

cout / habitat neuf

equipement mobile seniors diffusion faible

modernité, offre sur
terminaux, offre sur
montre connectée

pas de prise en charge au titre
du maintien au domidle par
les collectivités

population séniors plus
jeune et active

Solution Alzheimer diffusion trés faible

médicalisation

technologie peu adaptée établissements spécialisés

assistance fixe couplée mobile en projet

a construire

couplage de deux solutions
présentant des
caractéristiques propres

nouveau marché cible

téléassistance enfants en projet

a construire

permet de faire de
l'intergénérationnel
sécurisation de la
population

acceptabilité

déplolement annoncé

téléassistance et SAP pour 2016

peu connue

interconnexion/ interopérabilit
é/maillage du
territoire/ubérisation

des réponses technigues et
commerciales attendues

télésanté en relation avec la

e rajet
téléassistance proj

peu connue

domaine médico/social et différenciation de I'offre de
médical services

télémedecine en relation avec

la téléassistance quelques cas

peU Connue, annonce en
2016

domaine médico/social et meillleure prise en charge
médical des personnes A risgue

Source © Données CODA Strategies
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Exemple d’opérateur : H2AD P
Télésurveillance médicale Y/ H2AD

Présentation du concept

H2AD propose un service de télésurveillance médicale : la patient a domicile utilise des objets
connectés de santé (tensiométre, balance, pilulier...), dont les données remontent a un plateau
d’assistance intégrant des médecins.

N
% H2AD Télésurveillance Médicale 24/7 a Domicile

O bJ eCtIfS 3 L . Patient a domicile
* Réduire les durées d’hospitalisation - observance
« Optimiser le suivi d’'opérations et I'assistance “aytomesnre

Publics visés

- Personnes isolées sortant d’hospitalisation Concentrateur et
transmetteur sans fil

de données
médicales

Parties prenantes

Opérateur, ARS, médecins hospitaliers / de ville g 1 —
v isualisation
Plateforme humaine de télémédecin multi-supports

2417
Régulation-coordination-
télésurveillance

Lib ! "
REPUBLIQUE FRANCAISE
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Exemple d’opérateur : Bluelinea
Téléassistance et "EHPAD a domicile"

Présentation du concept

La société Bluelinea propose aux personnes agées a domicile un ensemble de solutions
technologiques connectées a une plateforme d’appels qui réalise un télé-suivi permanent.
Les produits et services proposés sont un bouton d’appel malade, un carnet de liaison
connecté, un bracelet détecteur de chutes, une balance connectée, une tensiométre
intelligent, un glucométre connecté ainsi qu'un bracelet avec un systeme de
géolocalisation.

Sous forme d’abonnement, différents niveaux de services sont disponibles.

Objectifs

* Protéger les patients, assister les soignants et accompagner les aidants familiaux
* Prolonger le maintien a domicile, retarder la mise en institution

» Economies financiéres

Publics visés

- Personnes agées souffrant d’'une perte d’autonomie
- Malades Alzheimer ou souffrant d’affections chroniques

Parties prenantes
Produits de Doro, Withings, Zembro, Visiomed Group

Ez ..
Libeté + Egatitd » Fratersicé
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Bluelinea
N ®
“Bon, qu'est-ce qu'on fait pour-Maman ?”

-

P S
=R B



https://bluelinea.com/
https://bluelinea.com/

SAAD

Services d’aide et d’accompagnement a domicile

Présentation du concept

26 activités de SAAD sont réglementés par la DGE et offrent des avantages CA 2014 nb
fiscaux : crédit ou réduction d'impots sur le revenu a hauteur de 50%. ME) |d'agences

Au 01/01/2017 (source DARES - Février 2017) : O2 care services 125 250

* 6 099 associations, Axeo Services (La Poste) 40 195

* 28 772 entreprises, ) ;

* 1 324 organismes publics (centres communaux d’action sociale) AIR AR SENIEES (EINF) —
ADHAP services 71 170

2 modes sont possibles :

* Mode prestataire : le particulier achéte une prestation effectuée a son domicile [eElD QLSS el —
par un intervenant salarié de I'organisme, Domidom 30 80
* Mode mandataire : l'organisme mandataire sélectionne et présente au
particulier l'intervenant qui effectue la prestation au domicile ; cet intervenant
est salarié du particulier. Domusvi Domicile 26 48

Petit fils 5 44

Publics visés Vitalliance [P 36
- Personnes agées, handicapées, familles

Bien a la maison 29 54

Principaux groupes de SAAD

Parties prenantes
DGE, Conseils départementaux via I'APA

Ev ]
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SSIAD
Services de soins infirmiers a domicile

Présentation du concept

Les SSIAD assurent sur prescription médicale, des prestations de soins infirmiers,
d’hygiéne, de confort, de prévention, d’'accompagnement psychologique.

Les interventions se font au domicile, ou dans une résidence ou foyer pour personnes
agées.

Le SSIAD peut étre lié a Centre hospitalier et/ou un service d'hospitalisation a domicile
(HAD).

Une infirmiére coordonne des aides-soignantes et des infirmieres libérales.

Obijectifs

* Le maintien a domicile dans les meilleures conditions possibles

« D’éviter une hospitalisation

* De faciliter un retour a domicile aprés une hospitalisation

* De faciliter si possible un retour a 'autonomie

» De prévenir ou retarder la dégradation progressive de I'état général et 'admission
en EHPAD ou unité de soins longue durée

Publics visés

- Personnes agées de 60 ans et plus, malades ou dépendantes
- Personnes de moins de 60 ans présentant un handicap

Parties prenantes
Infirmiéres libérales, hdpitaux, généralistes, ARS, réseaux de santé

E{/ l
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SPASAD

Services polyvalents d’aide et de soins a domicile

Présentation du concept

Services assurant a la fois les missions d’'un SSIAD et d’'un SAAD.

La loi ASV (déc 2015) met en place des expérimentations SPASAD intégrés assurant des
prestations d’aide, d’accompagnement et des soins au domicile des personnes fragiles. La loi
donne également la possibilité aux SPASAD de mettre en place des actions de prévention
financées dans le cadre de la conférence des financeurs de la prévention de la perte d’autonomie.

Objectifs

» L’'accompagnement est fluide et sécurisant.

* Les démarches et le dialogue avec le service intervenant a domicile sont facilités pour les
personnes et les familles.

* Elles disposent d’un interlocuteur unique pour la mise en place de l'intervention, son suivi, qui
sont assurés par une méme equipe.

Publics visés
- Personnes de plus de 60 ans ou en situation de handicap

- Disposer d'une prescription médicale £

Pourquoi opter pour un

Parties prenantes
Hoépitaux, généralistes, ARS, réseaux de santé f
L

Eg .
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Réseau Ville Amies des Ainés

Présentation du concept

Ce dispositif encourage les villes a développer une politique volontariste en faveur des
personnes agées selon une méthodologie proposée par I'Organisation Mondiale de la Santé.
Ainsi, les villes s’engagent dans un cycle d’amélioration continuelle de I'environnement de leurs
résidents agés.

Des plans d’actions peuvent étre mis en place sur les thématiques suivantes : transports,
habitat, participation au tissu social, respect et inclusion sociale, participation citoyenne et
emploi, communication et information, soutien communautaire et services de santé, espaces
extérieurs et batiments.

Objectifs

« Favoriser I'environnement des personnes agees, le bien vieillir

* Créer des environnements urbains permettant aux personnes ageées de rester actives
en bonne santé et de continuer a participer a la vie sociale

* Mieux vivre ensemble

Publics visés
- Toutes personnes agées

Parties prenantes
Communes, communautés de communes

Ev]

Liberté + Egalivé + Fravernité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

7 villes de la région font partie du
réseau :

Essey-les-Nancy, La Wantzenau,
Metz, Mulhouse, Nancy, Rixheim,
Strasbourg

L'exemple de la ville de Mulhouse
-Afin de créer un cadre favorable
au bien-vielllir, la ville de Mulhouse
s’est engagée dans la démarche
Ville Amies des Ainés.

-Plusieurs quartiers expérimentent
cette démarche (Brustlein, Cité-
Briand, Coteaux, Daguerre)

-La ville se situe dans la phase de
« diagnostic » pour montrer les
influences de la vie urbaine sur les
conditions et la qualité de vie des
Seniors.

-Cet état des lieux est réalisé avec
les Seniors, les aidants, les
professionnels des services a la
personne. Il est élaboré a partir de
la méthode « spirale » centrée sur
le bien-étre, en plus d’enquétes de
terrain pour sensibiliser le plus
grand nombre.




Quels solutions habitat pour accompagner le vieillissement de la
population en s’adaptant aux choix de vie des citoyens ?

A - Adapter le logement
L’ergothérapie, une ressource en développement

Optimiser le déploiement des aides techniques :
« Kits Prévention (CARSAT, inter-régimes)
* Technicotheque

Optimiser le déploiement des aides technologiques :
» Domotisation (neufs et rénovation)
* Téléassistance et téléassistance avancée
* La Poste
* IsereAdom

Adaptation du logement :
+ Aides de ’ANAH pour les travaux d’amélioration
+ Aides complémentaires
» Déduction Taxe Fonciere

Labels aménagement du logement
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B - Poursuivre le parcours résidentiel grace a des solutions
adaptées
Programmes intergénérationnels

» Cohabitation solidaire intergénérationnelle

* Accueil familial

» Résidences et quartiers intergénérationnels

L’habitat regroupé
* Béguinage
* Des logements-foyers aux résidences autonomie
* Résidences services

Vers les structures médico-sociales
* MARPA
* EHPA
« EHPAD

C — Accompagner les séniors dans leur bien-vieillir
Téléassistance extraits du rapport du PIPAME
Exemples d’opérateur : H2AD, Bluelinea

Fiches SAAD, SSIAD, SPASAD

Réseau Ville amie des Ainés

D — Expérimenter les solutions habitat de demain
Seniors Connect+ de Groupe SOS
M@DO de la Fondation Partage et Vie




Seniors Connect+

Présentation du concept

Le projet Seniors Connect+ est porté a l'origine par la CARSAT Alsace Moselle et le GROUPE
SOS Seniors. Les établissements d’hébergement du GROUPE SOS Seniors deviennent des
plateformes de coordination pour tous les organismes proposant des services aux seniors a
domicile (services de santé, de la vie quotidienne, de la ville, du département, associations...).

La personne abonnée a Seniors Connect+ bénéficie ainsi d’'un bilan personnalisé a son domicile et
est accompagnée dans les démarches pour la mise en place des solutions.

Les services de 'EHPAD sont également ouverts aux abonnés (foyer restaurant, animations,
accueil de jour,...).

Objectifs
* Conseiller et accompagner des personnes agées

» Réduire les ruptures dans les parcours
* Apporter du répit aux aidants

Publics visés
- Personnes agées de plus de 60 ans isolées

Parties prenantes
Etablissements du Groupe SOS Seniors — CARSAT Alsace Moselle —
Malakoff Médéric — financeurs — guichets publics — fournisseurs de services
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-L’expérimentation  Seniors
Connect+ est actuellement
menée sur deux ans au sein
des EHPAD Les Cedres a
Metz et Les Bruyeres a
Epinal (Vosges). Par la suite,
elle a pour but d’étre étendue
a d’autres établissements de
GROUPE SOS Seniors.




M@DO

Présentation du concept
La Fondation Partage et Vie (anciennement Caisse d'Epargne pour la Solidarité) a présenté en
octobre 2014 son projet de « maison de retraite a domicile » a Tulle (Corréze). Ce service propose
un accompagnement a domicile et des soins par des professionnels qualifiés.
Tarif forfaitaire de 52€ par jour qui comprend :
Un référent unique pour le suivi et la personnalisation de 'accompagnement
Le service de téléassistance et domotique avec un suivi et une assistance 7/7j et 24/24h
Le portage des repas
Les interventions a domicile (soins et gestes quotidiens)
Un service de garde itinérante de nuit
Une place a 'TEHPAD du Champ Doux de I'H6pital de Tulle en cas d’'urgence (absence d’un
proche, ...)
La dotation soins est allouée par 'ARS et la CNSA a hauteur de 500 000 € annuels.
Le Conseil général de Corréze soutient le projet via I'APA.

Publics visés
Personnes agées dépendantes

Parties prenantes
CD, ARS, CNSA, opérateur

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

ol nedo

PARTAGE

Reconnue d'utilind publique




