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ORDRE DU JOUR

Matinée pléniére :

Propos introductifs

Point d’actualités : temps d'échange avec I’Anah
Déploiement territorial SPRH

Déploiement régional SPRH

Point d’'actualité : fraudes

Observatoire des coiUts de la rénovation énergétique

Apres-midi ateliers en groupes :

Atelier Fresques de la précarité énergétique (2)
Atelier SPRH : volet 3 - accompagnement
Atelier Copropriétés

Atelier Lutte contre les fraudes

Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement Grand Est
STECCLA / Pble Habitat Logement
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Réalisation par rapport aux AE déléguées le 23/06

Taux de réalisation
[ 10-25%

[ 1 25%-50%
B 50% - 75%
Bl 75% - 100%

AE déléguées au 23/06
« 185 978 563 €

Réalisations au 23/06
* 134 309 566 €
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Réalisation par rapport a la programmation révisée 20/06

Taux de réalisation
Clo-25%

1 25% - 50%
I 50% - 75%
Bl 75% - 100%

AE notifiées au 23/06
« 250731341 €

Réalisations au 23/06
* 134 309 566 €

ANAH 10
43.8%
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Temps d’échange avec I’Anah
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Articulé avec
les schémas
et
programmes
régionaux

Déploiement territorial SPRH

Convention de
coopération et de

coordination
régionale

Signée par I'Etat, I’Anah et la Région

Cadrage des objectifs et cohérence avec
les schémas territoriaux

4 axes de contractualisation :
Axe 1: Animation des guichets
Axe 2 : Mobilisation des filiéres
professionnelles
Axe 3 : Partage des outils et des données
Axe 4 : Accompagnement financier et
technique des ménages et copropriétés

Financement déterminé par une convention
de partenariat

Principes

Durée 3a5 ans
renouvelables

Articulation entre les
deux niveaux a
préciser localement

v

Convention de mise

en ceuvre « Pacte
territorial »

Signé par I'Etat et I'EPCI et/ou le
Département

Déploiement local du SPRH

Actions socles : animation / mobilisation
des publics [ information / conseil /
orientation

Actions complémentaires :
Etudes territoriales
Dispositifs d’intervention spécifiques
(copropriétés, habitat dégradé,
autonomie...)

Déclinaison
opérationn

elle des PLH
et PCAET

Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement Grand Est

STECCLA / Péle Habitat Logement
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= Déploiement territorial SPRH

ECFR’/ Guichets

Information
Dynamique territoriale Conseil
Orientation

Mobilisation des ménages : Missions d’information : répondre aux Accompagnement des ménages sur les
sensibilisation, communication et 1éres interrogations du ménage en compag 8

; ; ) . Yy 5 thématiques :
animation présentiel, par téléphone, email ou lors

* Rénovation énergétique

» Travaux d’adaptation

» Copropriétés

Missions de conseil personnalisé: délivrés * Lutte contre I'habitat indigne
par 'ECFR’ neutres, gratuits, qualitatifs et

adaptés aux besoins du ménage, de

préférence en présentiel

d’événements
Mobilisation des publics prioritaires
particulierement des ménages en
situation de précarité énergétique, perte
d’autonomie ou d’'habitat indigne ainsi
que des propriétaires bailleurs

Missions d’appui au parcours
Mobilisation des professionnels sur les d’amélioration de I’habitat : 'ECFR’
thématiques de la rénovation de I’'habitat pourra proposer de maniére optionnelle
aux ménages un conseil renforcé en
amont d’une orientation vers une AMO,
éventuellement a domicile.

Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement Grand Est

STECCLA / Péle Habitat Logement 30/06/2025



Déploiement territorial SPRH

DE LA REGION

GRAND EST - -
Principes
Fratermité

« 69 pactes territoriaux

« 6 EPCI en zone blanche soit 281 communes (5,49%) et 82 512 habitants
(1,48 %) :
« CC Cotes de Champagne et Val de Saulx (51)
CC Perthois Bocage et Der (51)

Pour mémoire SARE :
52 conventions,

* CC Argonne Champenoise (51) Zones blanches : 4 %

« CC Auberive Vingeanne et Montsaugeonnais (52) population,

« CC Bassin de Joinville en Champagne (52) Budget 23,5 M€ [/ 4 ans (soit
« CC Pays de Bitche (57) 5,875 M€/an)

» Budget annuel (arrété en juin 2025) : convention régionale (230 000 €) +
pactes volet 1 (4,1 M€) et volet 2 (6,3 M€) dont 5,2 M€ financés par I’/Anah

Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement Grand Est

STECCLA / Pble Habitat Logement 30/06/2025 8
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Fraseniv ' SPRH Grand Est

Déploiement territorial SPRH

Carte SPRH au 1¢" juillet 2025

Etat d'avancement
[ Avis DREAL transmis
[ ]zone blanche

Portage Pacte

Adava - Pays Viryal

[Bas-Rhin

[CAArdenne Métropsls
[CA da Chél

TAde Ch L

[CA de Forbach Porle de France

[CA de Saint Oizler Dot of Bl

|CA I Epinal

|CA du Vai de Fensch

[CA Grand L

Congwy Ag
[CA Mulhouse Alsace Aggiomerabon

[CA Porias de France-Thionville

CASant-Avold Synargie

[GA Sareguemines Conluentes

[CA Trayes Champagns Mélropsis

|CC Bouzonvillois-Tros Frontieras-

[CE Caeur du Pays Hau

cC ol

CC de Caltanom et Environs

[EC de Commeray - Void -
[CC da F I

[CC do Ta Moive & fa Coola

[CC de la Porte des Vosges Mo

[CE de FAc Mosslien

[CC & PArganne

[CC da I'Argonne C

[CC ds I'Ouest Vosgien

[CC de Saile al Grand Courcnné

ICC de Vitry, Champagne 1 Dar

[EC das Crétes F

EEEEEE

[CC des Pays du 5& et gy Vermals

)l

|CC des Savour-Fare

[CT des Vosgns cilé Sud Duest

[EC du Bassn de Pompey

|CC du Bassin da Joinvilie an Champagne

[CC & Bassn de Pont--Mougson

[CC du District Urbain de

OUF]

[€C du Pays de Bitche

[EC du Pays de Colombay el du Sud Taulas

)| 4] ) ) |l

[GC & Pays de Phalsboura

[2C du Pays du Saintois

[CC du Pays Haul Val d'Alzelie

ICC du Pays Ome Mosebe

o]z 5]

[CC du Pays RElheions

[ICC du Sauinois

[CC du Sud Measin

CC du Warndl

[CC Haut Chamin-Pays da Fange

[CE Houve-Pays

ICC Mad et Mossile

[CC Mosels of Madon

[EC Ome Loraine Confuences
(CC Rives de Mozells

(=] Wasalle Sud

|CC Terre dEau

[EC Terre Larraine du L

[CC Tarres Toulolses

(CU du Grand Reims.

da

Haut-Rnin

[Fays e Langres

[FETR Brie &1 Champagne

[Matropole du Grand Nancy 61
Mtz B2
63
4

[PETR Conur de Loraing

[CA Eparnay, Colsaux ol Plaing de T

[CC de la Granda Valiés de la Mame
[PETR Epamay

[PETR Lunévillals

PETR Pays Barrls

PETR Pays ge la DEooabe

PETR Pays de Verdun

5 Ardenaes

|Syndicat départamantal £nergie de lAube

Maitres d’ouvrage

-« 39CC

14 CA

- 8 PETR

« 2 eurométropoles

* 1 métropole

* 1TPNR

 1syndicat

* 1 collectivité
européenne (2)

* 1 communavuté
urbaine

1 pays

Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement Grand Est
STECCLA / Péle Habitat Logement
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R Déploiement territorial SPRH
Dispositif Région Grand Est

» Volonté de la Région Grand Est de maintenir un service public d’accompagnement a la
hauteur des ambitions du SRADDET :

- en accompagnant les collectivités dans la signature de pactes territoriaux ambitieux ;

- en proposant un dispositif régional structurant, rendant obligatoire un
accompagnement renforcé par les services publics de la rénovation de |I'habitat
(France Rénov’) ;

- ayant pour finalité de favoriser I'entrée massive des ménages dans les parcours
accompagnés de I’Anah, en vue de rénovations globales et performantes.

 Poursuite de la subvention forfaitaire Conseil Régional d’'un montant de 0,15 €/an par
habitant du périmetre (INSEE 2021) pour financer les postes de conseillers, via un
conventionnement calé sur la durée des pactes territoriaux

- Contact région : sprh@grandest.fr

Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement Grand Est

STECCLA / Pble Habitat Logement 30/06/2025 1
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Déploiement territorial SPRH
Retours d’expériences et partages

"EUROMETROPOLE

T Strasbourg cu (@M
E Z eurometropole \\\ RQVSdeVE‘I’dUH

o -
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communes

228 999 habitants
(+ 3 % entre 2014 et
2021 selon 'INSEE)

PORTRAIT DU TERRITOIRE DE
I’Eurométropole de Metz

123 087 logements dont :

()
27,8% _ 22:3%
m 28 246 parc public
propriétaire occupant
locatif privé

o
49,3% RPLS 2020, LOVAC 2021

m Vacance des logements
Structure de la population

(INSEE 2021) ]
Ménages d'une personne 11 396 logements vacants en 2021 soit 9,2%
10,2% de vacance) (INSEE)
B Autres ménages sans famille
44% 5 213 logements vacants depuis plus de 2 ans
Couples sans enfant au 1°" janvier 2023 soit 4,1% de vacance) (FF2023)
m Couples avec enfant(s) 3 596 logements vacants depuis plus de 2 ans
0, - r
20,5% % dans le parc prive au 1° janvier 2025

Familles monoparentales

soit 3,7 % de vacance (LOVAC 2025) | * + cypomérnopoLe

™ Ry

\
A



I Les aides a la pierre parc prive

« Délégation des aides a la pierre le 1¢" janvier 2021

L’équipe de la délégation des aides a la pierre parc privé au sein de la Direction de

I’Habitat
. . 1 responsable
. 2 chargés de mission habitat

'.‘ 2 instructeurs
. 1 collaborateur administratif et financier

Chiffres-clés 2024

* 491 dossiers instruits (450 en 2023) dont 239 demandes de subventions et 252 demandes de paiement

« 5028 379 € de subventions versées ( 5 M € en 2023) pour 8 042 155 € (3 M € en 2023) de subventions
engageées (investissement)

438 722 € de subventions métropolitaines versées pour des travaux de rénovation chez des
propriétaires occupants, bailleurs ou des copropriétés

| ¥ EUROMETROPOLE

IMETZ



I PRESENTATION DES DISPOSITIFS

L’OPAH-RU (2025-2029) T

Signature de la convention pour une durée de 5 ans (2025-2029)

> Secteur Outre-Seille et centre-ville d'Ars-sur-Moselle
» Convention signée le 11 décembre 2024
> Comité de pilotage de lancement le 24 janvier 2025

Suivi-animation du dispositif assuré par le CALM Soliha Moselle

267 logements subventionnés par I’Anah, répartis comme suit :
70 logements de propriétaires occupants

45 logements locatifs

52 logements inclus dans des copropriétés saines ou fragiles

100 logements inclus dans 19 copropriétés rencontrant des
difficultés importantes ou avec arrétés de mise en seécurité
(copropriétés repérées dans le cadre de [|'étude pré-
opérationnelle)

VVVY

|~ ¥ euROMETROPOLE

IMETZ



I PRESENTATION DES DISPOSITIFS

L’OPAH-CD Gabriel Pierné (2022-2026)

Chiffres-clés
» Située dans le quartier du Sablon, qui s’est fortement développé avec 'aménagement de la
ZAC de 'Amphithéatre, un écoquartier situé a I'Est de la Ville de Metz
»  Construction des années 1960
* 166 lots d’habitation :
* 76 dans la tour répartis en 19 étages
* 90 dans la barre répartis dans 5 entrées dont 18 logements locatifs sociaux (SEM
EMH)
* 37 % de copropriétaires occupants (38% dans la tour et 48 % dans la barre)
* Syndic : FONCIA
*  Sous administration provisoire depuis 2021
* Taux d’impayés : 67 %

depuis 2015

AMLI

P e

2
Gare TGV i
A0 Centre ; ¥~

Pompidou-Metz
) ’,

N
N
i
~
A
N

I
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..

‘\ QPYV Sablon Sud="
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* 2015 : Réalisation d’une étude pré-opérationnelle dOPAH-CD

* 2017 - 2021 : OPAH-CD 1 sous maitrise d’ouvrage de la Ville de Metz
jusqu’en 2019 puis de 'Eurométropole de Metz

2022 -2024 : OPAH-CD 2, prolongée de 2 ans jusqu’en 2025-2026

* Le suivi-animation est effectué par le groupement SOLIHA Moselle-

La copropriété bénéficie de I'attention des pouvoirs publics

Source : diagnostic social, 2024, AMLI

| ¥ EUROMETROPOLE

METZ



| CONTEXTE DE L’ANNEE 2024

2024, une année charniére

* Fin de 'OPAH (2017-2023)
 |'étude pré-opérationnelle dOPAH et d'OPAH-RU, réalisee par Citémétrie
lancée en 2022 se termine en mars 2024.
 Contexte 2024 est difficile car on a beaucoup de dispositifs qui arrivent a
échéance et c’est une année charniére :
» Renouvellement de TORCOD de Metz Borny (réalisation d’'une étude
pré-opérationnelle)
» Prolongation de 'OPAH-CD Gabriel Pierné
» Lancement de TOPAH-RU
» Lancement du Pacte territorial
» Lancement d’'une étude d’assistance au Pacte réalisée par Citémétrie

La priorité est donc de lancer le Pacte territorial mais sans volet accompagnement
pour tenir les délais a savoir la délibération de la collectivité avant la fin d’année
2024.

| ¥ EUROMETROPOLE
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-_<__mm EN PLACE DU PACTE TERRITORIAL

Les volets 1 et 2

@ Volet obligatoire @ Volet obligatoire . Volet non retenu
| DYNAMIQUE L INFO-CONSEIL | . ACCOMPAGNEMENT
| TERRITORIALE L ORIENTATION | | (Gratuity—__ |
—— Rénovation énergétique, Copropriétés, Autonomie, Habitat dégradé et indigne - Fonction des priorités d'actions des MO —
%ﬂ Mobilisation des ménages : demande d'information :
%%_ sensibilisation, communication répondre aux premiéres
et animation interrogations en présentiel,

téléphone, email et orienter
vers le bon interlocuteur

ﬂ& Conseils personnalisés :

W.m neutres, gratuits, qualitatifs
et adaptés aux besoins du
ménage

| |
[} |
| |
| |
m Mobilisation des publics M
! prioritaires tels que : !
m ménages modestes en |
m situation de précarité _
m énergétique, perte |
[} |
| |
[} |
| |
[} |
| |
[} |
| |
| |
| |

d'autonomie, habitat indigne,
propriétaires bailleurs,
copropriétés fragiles

... mais des financements
complémentaires (Anah + EMM)
aux prestations MAR ou AMO
locaux payants

r 1 9 Missions d’appui au
-0- parcours d'amélioration de
_ I'habitat : conseil
personnalisé sur place, en
thématiques de la rénovation amont d'une orientation vers
de I'habitat une AMO / MAR

Mobilisation des filiéres
professionnels sur les

trie (2024)

eme

Source : Mission AMO Pacte territorial, Cit



Source : Mission AMO Pacte territorial, Citémétrie (2024)

IIVIISE EN PLACE DU PACTE TERRITORIAL

Les objectifs de la Convention

Entierement
confié a I'ALEC

L'ALEC elargie ses champs
d'action historiques, en reponse
aux enjeux sur I'EMM et aux
principes socles du PT Anah

Il décrit les moyens pour y
parvenir, en particulier sur le
« Aller-vers » (volet1) et évalue le
budget global necessaire

Volet 1/ Dynamique Territoriale

250 000€/an

Volet 2 / Info-Conseil-Orientation

340000 €/ an

Les volets « dynamique
territoriale » et « Information,
conseils, orientation » du Pacte
territorial sont confiés a I’ALEC.

o0
ALEC

AGENCE LOCALE DE L'ENERGIE ET DU CLIMAT

Les objectifs du volet »information, conseil, orientation »
(J 2 000 conseils par an soit 10 000 en 5 ans

(J 1 000 conseils personnalisés par an soit 5 000 en 5 ans
(J 200 conseils renforcés par an soit 1 000 en 5 ans

Les enveloppes financieres prévisionnelles sont de

J 1475 000 € pour I'’Anah pour les 5 ans

J 1303 754 € pour I'Eurométropole de Metz pour les 5
ans

1 La Région Grand Est subventionne a hauteur de 171 246
€/an.



IIVIISE EN PLACE DU PACTE TERRITORIAL

Les modalités de pilotage du Pacte

[ Anah J Co-finance

Pacte Territorial

4 ¥ ™
Direction de la Transition < « Controle » Direction de 'Habitat
Garant de I'application du Pacte Territorial, de Delegataire Anah  garant de [application des regles
I'atteinte des objectifs et du succes de l'opération d'eligibilite, de linstruction des aides Anah et des
\ principes structurants du Pacte Territorial )

Convention de partenariat

Pilote \(

{  ALEC |

Mise en ceuvre des missions configes et
remonte des indicateurs de performance




l SYNTHESE

Les difficultés rencontrees :

« Les delais a respecter pour deliberer

» Le contexte 2024 avec I'évolution de la
reglementation Anah

Mais un travail partenarial réalisé avec la Direction de la
transition de 'lEMM, 'ALEC du Pays Messin et la DDT
pour réaliser la Convention
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Journée régionale France RénovV'

1 juillet 2025

Strasbourg

euroméetropole



PACTE TERRITORIAL / VOLETS D’ACTIONS Strasbourg.cu

eurométropole
/.\Frgnce . ® _ AGENCE DU CLIMAT
Rénov’ . le guichet des solutions
R volets * % iroméropole de Strasbourg

3 — Accompagnement

2 — Information, Conseil,

1- Dynamisation Territoriale Orientation

(investi au 1°" janvier 2027)

Montée
en
Compétence
Du ECFR’

Ménages Toutes les champs d’intervention

= PIG Habiter 'Eurométropole

Enjeux techniques + juridiques +

Puslles preiliEries financiers + sociaux

Professionnels

Conseil renforcé

Conseil personnalisé

Missions réalisées :

- en régie: DDEA, Habitat, DTEC .. L, . ,
- Par voie de convention : Agence du Missions réalisées par voie de convention : Missions réalisées par voie de marche:

Climat, Adil67 Agence du Climat, Adil67 Opérateur de suivi-animation




Strasbourg

eurométropole

SARE - Volet Habitat

Année 1 - 2025

Année 2 - 2026

Année 3 - 2027

Année 4 - 2028 Année 5 - 2029

ETP 1,6 1,5 2,0 2,5 3,5 4,5
Mission animation territoriale
(obligatoire)
ETP EMS 1,5 1,5 1,5 2,5 2,5 2,5
Missions d’informations, conseils

et orientation (obligatoire) ETP 4,3 6,5 8,0 95 10,5 11,0
Missions 1 et 2 TOTAL ETP hors 5,9 8,0 10,0 12,0 14,0 15,5

EMS

Missions d’accompagnement (Volet PIG PIG

3)

Augmentation du nombre de conseiller pour passer de :

1 conseiller pour 87 000 habitants en 2024 ‘ 1 conseiller pour 33 000 en 2029




Strasbourg

4 )
Financement Financement Reste a charge
TOTAL ANAH Région Grand Est EMS °
Année 1 - 2025 769 445 € 384 723 € 77 198 € 307 525 €
e 9 49592€ ............................... 474796€ ..................................... 77198€ .............................. 397598€
NIy R 1209506€604753€ ..................................... 77198€ 527555€
w1 1405542€ ............................... 702771€ ..................................... 77198€ 625573€
IR e R 1544097€ ............................... 772048€ ..................................... 77198€ 694851€
...................................... 5 878181€2939091€3ssgsse 2553102€
N\ J

A titre de comparaison programme SARE avec 5,9 ETP

Financement Financement Reste a charge
TOTAL SARE Région Grand Est EMS
Année
2023 484 150€| 242075 € 74 113 € 167 962 €

SARE

eurométropole




Strasbourg

eurométropole

Contexte :

» 2021/2024 : plusieurs dispositifs SARE / PIG / OPAH RU / POPAC / Copro Grand Est avec plusieurs
structures réalisant du conseil et de I'accompagnement, sous marché ou convention avec I'EMS

» 2024 : Elargissement du conseil France Rénov' aux thématiques Autonomie, puis Lutte contre
I'habitat indigne et Bailleurs

» 2024 : Arrivée d'un nouvel acteur, Mon Accompagnateur Rénov'

» 2025 : Démarrage du Pacte territorial

. . . AGE'NCE DU CLIMAT
Travail collaboratif EMS / ECFR : L

» Réunions régulieres (EMS-Habitat — Agence du climat)

» Coordination des ECFR par I'Agence du climat (guichet unique d'entrée, harmonisation des
pratiques et du parcours usagers...)

» Préparation et participation a des événements en bindmes (EMS-Habitat — Agence du climat)
vers les acteurs locaux de la rénovation

» Mutualisation des COTECH Pacte et COTECH Loutre



Strasbourgo.cu
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VOLET DYNAMIQUE TERRITORIALE



Strasbourg

eurométropole

Objectifs visés :

v" Promouvoir le guichet France RénoV', la rénovation énergétique performante et les
dispositifs pour I'autonomie et la lutte contre I'habitat indigne, les aides locales

v’ Identifier et connaitre réciproquement les acteurs locaux de la rénovation, plus largement
de I'habitat et des énergies renouvelables

v’ Faciliter et sécuriser le parcours Usagers vers la rénovation
v’ Soutenir la filiere professionnelle (visibilité, montée en compétence, emplois...)

v’ Lutter contre les pratiques et entreprises frauduleuses




Strasbourg

eurométropole

» Vers les ménages et copros : salons, réunions d'info, balades thermiques et du bati ancien, tournée
France Rénov', communications (yc vers les précaires avec TZEE), nouveaux outils de sensibilisation

> Réunions d'informations vers les artisans et les MAR

» Projet OTTER Life
1 Outil numérique LOUTRE (conseillers, ménages, copro, collectivités et pro) ~ Ul £4
(] Animation d'un réseau de partenaires acteurs pro et relais S EE—

> Lutte contre la fraude : participation GTs, plafonnement des lots de travaux a partir de I'observatoire des
co(its, visite avant/aprés travaux des instructeurs, service de conseils dédiés aux ménages touchés

» Formation CAREB (formation continue)
o Chargé.e d'accompagnement a la rénovation énergétique des batiments (;m{: Matiers "'Iﬂ‘ﬁ?\‘;ﬁ{,’iO]

Alsace
o Implication de différents acteurs locaux

» Suivi de la dynamique de rénovation sur le territoire avec Mon suivi rénov' (DREAL / CERC GE)




Strasbourgo.cu
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VOLET INFORMATION CONSEIL
ORIENTATION



VOLET INFORMATION CONSEIL ORIENTATION / parcours usagers Strasbourg.cu

eurométropole

.r g, AN = C
Ménages et copropriétés - @ irsv Stra.s_ggplallrg.eu - Acteurs privés

Contacter

; : j i i i€ Réaliser les travaux
FralrEe e Préparer son projet (techniquement et financiérement)

[NDUER

Loutil de la rénwatiun-‘\

0369 24 83 10

renov-habitat@agencedu
-strasbourg.eu

AN

imat @ @ Orientation

Peu importe le moment du parcours

e o e o e e




VOLET INFORMATION CONSEIL ORIENTATION / bilan a date Str&%u%mbégg[g

. o eg 7 . . e o . " . AGENCE DU CLIMAT
Bilan de I'activité du 2 janvier au 20 juin 2025 L

» 5 ETP dédiés ICO + dynamique territoriale, 2 postes a recruter

» 1388 contacts ICO (répartition a venir) pour 780 logements et 92 copropriétés

Evolution du nombre de contacts mensuels depuis 2023

» 83% PO ; 8% de PB; 3% représentants de copro 350 {—
» 55% maisons ; 34% appartements ; 11% copropriétés
300 + &
Reépartition des logements accompagnés par type de projet
du 01/01/2025 au 20/06/2025 .
% 250 1
B Autres E
Réflexion ilasjlxiﬁ )‘, E 2004
162 (19%) Rénovation global 150
IDD e I T T T T T -I T ;- T T T
Bouquet a 3 postes 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12

Bouque': a2 postes .
Bouquet a 1 poste



Strasbourg

eurométropole

= AGENCE DU CLIMAT
Déploiement de Loutre (projet OTTER Life) L
» Outil de reporting de I'activité depuis novembre 2024
» Démarrage du référencement des professionnels en février 2025
» Ouverture des acces aux ménages depuis avril 2025
» Alimentation progressive des projets de rénovation réalisées sur le territoire

096\\9. -==~ Dev_ls
Go ,’I \\\ z” "'-,_‘\
e . X ’ s ~
g =
o o e o O
: NN
France Rénov’ Professionnels Collectivités
Plus de 3000 t.:ontacts paran H“n_____ _‘,-’7 Observation des projets sur le territoire
Un fort potentiel de travaux B Impact des politiques publiques
Demande de
devis

* Xow
* Lk
/ * *
- *
e
Cofinancé par

Accélérons la rénovation énergétique des batiments résidentiels en Europe

-\ I'Union européenne [



= _ AGENCE DU CLIMAT
. le guichet des solutions
* o ¥ Ecomémopole de Strasbourg

Intégration des risques climatiques dans le conseil France Rénov'
Travail réalisé par Chloé Le Saux, étudiante 7e année de I'INSA sur la prise en compte des enjeux,
en lien avec Envirobat GE

» ldentification et documentations de 154 solutions

» Développement des connaissances des conseillers sur les sujets
d’adaptation aux changements climatiques

» Repérage des bénéficiaires vulnérables aux risques et sensibilisation
sur ces enjeux

» Pour des conseils en rénovation plus pertinents et durables

Poursuite du travail via le Projet Life Adapt'Est
31 partenaires et 37 actions différentes pour favoriser I'adaptation de la Région Grand Est au

déreglement climatique.
Région Grand Est, Cerema, ADEME, Préfecture, DREAL, Envirobat GE, OFB, AESN, Agence du climat, BEN, AP, AERM,
AERMC ...

PERTE DE
BIODIVERSITE

il
Y

LA SECHERESSE

Strasbourg

eurométropole

LA QUALITE DE L’AIR
EXTERIEUR ET INTERIEUR

LA PROLIFERATION DES
MOUSTIQUES

&«

m

LE RETRAIT- |
GONFLEMENT DES | 1)
ARGILES (RGA)

LES RISQUES
INONDATION




Strasbourg

eurométropole

Eurométropole de Strasbourg — service habitat :
o Arnaud MARTIN - Chef de projet Habitat — Transition énergétique - Arnaud.MARTIN @strasbourg.eu
o Paule PFLIEGER - Responsable du Département Parc privé - Paule.PFLIEGER@strasbourg.eu

Agence du climat - péle rénovation énergétique :

o Aurélie BRUDER — Responsable du poéle, coordination France Rénov' -
aurelie.bruder@agenceduclimat-strasbourg.eu

o Sarah Fleury - Chargée de mission rénovation de I'habitat (Projet Otter Life — Loutre) -
sarah.fleury@agenceduclimat-strasbourg.eu



mailto:Arnaud.MARTIN@strasbourg.eu
mailto:Paule.PFLIEGER@strasbourg.eu
mailto:aurelie.bruder@agenceduclimat-strasbourg.eu
mailto:sarah.fleury@agenceduclimat-strasbourg.eu

SERVICE PUBLIC DE LA RENOVATION DE L’HABITAT
Quel service sur le Pays de Verdun en 2025 - 2030 ?

T~

La Région Grand Est et IEtat accélérent la transition énergétique . —F

Fi € par : . / 7/ f\i\
climaxion e (@ - La igion e /o\ France — | ‘b\\
anticiper » économiser » valoriser FRANCAISE il ra nd I-St Re nblov natio%\ale Anah LE DEPARTEMENT N Regnye§mmumm MMQ!:QJ::!EH
é"me' ” dEIIhabitat meUSe T\
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L’historique sur le Nord meusien

Avec le soutien de :

Financé par: .
1 | nllgsu ve |'mn La Région .
climaxion i (@) IEnT e
v nationale  apan
del'habitat
2005 2011 2016 2018 2020 2021 2025 2030

Atmé

pincourt

meuse nature
environnement "

CENTRE MEUSIEN D'AMELIORATION DU LOGEMENT

1 ETP a

a5

1ETP

enorah = 600 contacts uniques / an
1ETP

—



CALENDRIER de préparation

Pour assurer la continuité du service au 1°" janvier 2025

21/11/24
Elus et 17/12/24
- Elus
techniciens

PREPARATION / ARBITRAGES

26/06/24 20/09/24

Elus et Techniciens
partenaires des EPCI

CONCERTATION LOCALE

REDACTION / SIGNATURE PACTE
sur les volets obligatoires

Discussions entre EPCI sur le volet AMO




Projection administrative sur le Pays de Verdun

Pour installer le service au-dela du 1¢" janvier 2025

Volet 1 Volet 2

Volet 3
AMO

Dynamique Information /
territoriale Conseil

Volet facultatif

Cibles a définir

Sans contractualisation

Volets obligatoires
* Le ménage choisit son
Intégration complete AMO

du suivi animation * Le ménage paie la
prestatlon

* Le ménage percoit la
subvention

e Reste a charge pour le
ménage

—> Proposition de création

d’une régie autonome

Délégation contractuelle

* Le ménage passe par
I’AMO désignée

® La collectivité assure
I'avance de trésorerie

¢ La collectivité percoit la
subvention

* Reste a charge supporté
par la collectivité

Régie directe

* Le ménage est suivi de
A a Z par Enorah

e Le PETR assure l'avance
de trésorerie (via les
salaires des agents)

* Le PETR pergoit la
subvention

e Reste a charge noyé
dans le dispositif
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P ™ hier demain
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Sous-entend de travailler la politique
. locale de I’habitat collectivement

PREFET Opah en cours et périmétres des Espaces Conseil France Rénov (ECFR)
DE LA MEUSE

Lt

e

Possibilité de sous-contractualisation
a une échelle intermédiaire

Phase de transition dans
I’attente de la finalisation
des OPAH en cours
permettant de discuter
I’avenir ensemble

2024 2025 2026 2027

La CA GV souhaite lancer une Opah

CA DU GRAND VERDUN

CC ARGONNE-MEUSE

CC DE DAMVILLERS SPINCOURT

PETR DU PAYS DE
VERDUN

L'étude pré-opgrationnelle a une Opah est e cours de finalisation.

CC DU PAYS DE MONTMEDY

CC DU PAYS DE STENAY ET DU VAL DUNOIS

CC DU PAYS D'ETAIN

CC VAL DE MEUSE - VOIE SACREE




Projection opérationnelle sur le Pays de Verdun

Pour optimiser le service au-dela du 1°" janvier 2025

Coordination administrative a construire : 1 ETP
Maison des > fédérer 'ensemble des acteurs locaux
ISl > renforcer la lisibilité pour le public

Volet optionnel du SPRH a finaliser => public ciblé
» En délégation
» Enrégie: 3 ETP

AMO contracualisée

Ménages modestes et trées modestes

AMO Hors Intervention dans le cadre d’une régie autonome
contractualisation => tout public

Ménages intermédiaires et supérieurs

Dynamique

territoriale Vol toire du SPRH => w public
1 tegifique vec ‘ France
ECFR’ 4 I
/Conseil rénover m:n habizat
—/

enorah




Projection opérationnelle sur le Pays de Verdun

Organisation du service en fonction des missions

o Maison des Transitions e

s
PRRTICULIERS
‘ 1 CESF e /O\Fr,ance
Porte d’entrée v uRfmnov’ N
Conseil téléphonique surlesaides .., an resementntet
Information & Orientation 1 ingénieur

Permanences physiques
Conseil personnalisé & renforcé

1 animateur

Mobilisation des publics prioritaires AMO menages Int & Sup
E ! Commur,1ication 3 techniciens
France AMO meénages Int & Sup AMO rénovation thermique
services Coordination des acteurs ménage Mo & TMo

CAPEB B + copropriétés
Ao B
ﬁ RRcHTECTES -

Délégation a un opérateur agréé
AMO adaptation et habitat indigne

%la.u.e ad | I w?nnnnm:

Meuse 'UNION NATIONALE DES PROPRIETAIRES IMMOBILIERS




Année
de mise
en place

2025

2025

2026

2026

2026

2027

TOTAL
annuel

Projection opérationnelle sur le Pays de Verdun

Plan de financement a horizon 2027

Volet information /
conseil / orientation

Volet dynamique
territoriale

Volet accompagnement
AMO RE

Délégation AMO
Autonomie & LHI

CEP

Guichet unique

Maison des transitions

1ETP

1ETP

3 ETP
70 dossiers

60 dossiers

1ETP

1ETP

7 ETP

Budget

50 000 €

50 000 €

135 000 €

40 000 €

44 000 €

36 000 €

355000 €

Aide Aide
ANAH CRGE

25000 €
11 300 €
25000 €

108 000 €

32 000 €

18 000 €

208000€ 11300€

8000 €

8 000 €

Recettes
extérieures

6 000 €

10000 €

6 000 €

22 000 €

PETR / EPCI

24700 €

27 000 €
+ aide aux
travaux

8 000 €
+ aide aux
travaux

34 000 €

12 000 €

105700 €



2025 — Organisation du parcours usagers

Elargissement des missions a I’ensemble des politiques de I’habitat suivies par I’Anah
(rénovation énergétique, autonomie, habitat indigne, propriétaires bailleurs, copropriétés, ...)

o /‘\ France Q

Rénov' Opérateurs AMO

4 Info démarches |
PARTICULIERS Agence
~

\ o 4 Info Bati ancien | L‘?mm‘
=) BA—
" \o e 4 Info Juridique | P 4 —
- M= K‘
Z ¥ enorah z

4 Info Adaptation I

._-._-

= N adil

France =

services cla.u.e
Meuse

Une liste de professionnels
mobilisés et agréés !

Un espace ... plusieurs thématiques ...
et un parcours personnalisé !




DEPLOIEMENT REGIONAL SPRH

La Région Grand Est et |'Etat accélerent la transition énergétique

Financé par : /

\ - 77N Les certificats

6 France h/‘ \ D’ECONOMIES
i H D La Région _ s oy >
UL < 8K M) Grand IEst Rénov' W (ULLJ DENERGIE

Le service public pour mieux

rénover mon habitat de I'habitat




Les fondements du copilotage ANAH /
DREAL / Région Grand Est

Régio

Ak M Grand I




L’échelle de contractualisation

Un financement de toutes les missions de rénovation de I'habitat déclinésur 2 échelons

I

Convention de
coopération et de
coordination
régionale

Signée par |'Etat, I'Anah &t laReégion

Cadrage desobjectifs et cohérenceavecies
schemasterritoriaux

4 axes de contractualisation:
Axel: Animation desguichets
Axe 2 : Mobilisation desfilieres professionnelles
Axed: Partage desoutilset desdonnées
Axed: Accompagnement financier et technigue
des menages et coproprietés

Actions complémentaires:
Initiatives locales
Communication spécifique

Duréed a5 ans
renouvelables

Convention de mise
en ceuvre « Pacte
territorial»

Articulation entre kes deux
nineawk 3 préciser boalemant

Discimaion
opiEratignnelis
disd PLH wi

v

Signé parI'Etat et I'EPCI et/ou le Département

Deploiement local du SPRH

Actions socles: animation / mobilisation des
publics { information / conseil [ orientation

Actions complémentaires:
Etudesterritoriales
Dispositifs d'intervention specifigues
{coproprigtes, habitat degrade, autonomie...)

Convention Région - Préfet - Anah signée le 2 juin 2025 pour une durée de 5 ans

climaxien

anticiper « économiser « valoriser

5;:;._@,,5 ‘3‘ La Région . _ ~ sy l.l!sE certificats
FRANCAISE d I- Agence [l,_Cl]NUMIES
o Grand I=st g /) D'ENERGIE
e del'habitat el o e




O Axe 1 Animation des guichets FR et des collectivités

v" Animation des conseillers France Rénov’, mise en place
d’outils et appui a la montée en compétence
(DREAL/REGION)

v" Animation des collectivités pour le déploiement du SPRH
(DREAL/REGION)

v' Déploiement offre minimale de service dans les zones
blanches (ANAH)

J Axe 2 Structuration et mobilisation des filieres
professionnelles

v" Animation des AMO et des MAR (DREAL avec appui
REGION)

v’ Identification facilitée des guichets par les professionnels
de la rénovation de I’"habitat (DREAL)

v' Accompagnement montée en compétence des pros via
I'appui aux centres de ressources Envirobat (REGION)

Axe 3 Partage des données, développement d’outils de
mise en ceuvre du SPRH et d’innovation

développer et améliorer la connaissance des dynamiques
de rénovation des logements

faciliter le partage d’informations et de données

Axe 4 Accompagnement financier et technique des
ménages et des copropriétés

mettre en ceuvre la politique de distribution des aides en
faveur de I'amélioration de I’habitat,

développer une aide a I'ingénierie aupres des collectivités
territoriales.

La Région 7%, Les certificats

EX ADEME

climaxien ooy |
R

anticiper « économiser « valoriser

Grand I:st Agence E E UEEDNUWES

‘-m.a le wnah . ol ministe de o Bansition.
del'habitat écalagique e salitnire,




Articulation des instances

Comité des partenaires

+ Guichets
+ opérateurs agréés AMO, MAR
+ filieres professionnelles contribuant a la mise en ceuvre du SPRH

EN  [aoeme “w Les certificats

. H La Région S
REPUBLIQUE ] A n
climaxien il Ml Grand I=st fee® W(HA3 0T
anticiper « économiser « valoriser = R = nationale  anan T e navation
il del'habitat i




Le COPIL restreint établit
une feuille de route
stratégique sur la base des
engagements des parties a
|la convention, en
cohérence avec le
SRADDET pour une
période de cing ans

Il est chargé d’en
déterminer les
orientations et d’acter ses
éventuelles évolutions

Adossé aux réunions de concertation «logement privé»

Composé de représentants:

ANAH
DREAL/SGARE
Région

DDT

Territoires de gestion
délégataires

Intentions :

Fédérer une communauté
d’acteur autour de la
feuille de route pour

animer le SPRH

climaxien

anticiper « économiser « valoriser

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

EEEEE

L ANl Grand I=st

La Région
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nationale Anah
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Les certificats
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Composé des représentants des Le COPIL élargi est chargé d’assurer le
institutions suivantes : suivi de la mise en ceuvre de la feuille de
route stratégique

> membres du COPIL restreint

» maitres d’'ouvrage des guichets
France Rénov’ (signataires /

cosignataires d’un pacte territorial) Le COPIL élargi se reunit a minima
annuellement
. . EN o La Région ~ 77, Les certificats
Cl'mdx'@n Sl Al Grand st e (K331

. o . Thanaition.
del'habitat éuslapique el salidnine



Composé des représentants des
institutions suivantes :

» membres du COPIL élargi

» maitres d’'ouvrage des guichets
France Rénov’ (signataires /
cosignataires d’un pacte territorial)

» ECFR

» Les membres de la CS du CRHH
(professionnels, ...)

o o
climaxien
anticiper « économiser « valoriser

Instance de partage et communication le
comité des partenaires est I'occasion de
partager le bilan et le bonnes pratiques.

A partir de 2026, il permettra de partager les
avancées de la feuille de route stratégique

Adossé a la CS amélioration de I’habitat
du CRHH, le comité des partenaires est
organisé une fois par an

Premier rendez-vous le 1¢" juillet 2025

EN  [aoeme

REPUBLIQUE '~ ~ ng certificats
el Ml Grand Est e (N33 T
dgetat R — ationale anah e

La Région
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Feuille de route SPRH

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

234 climaxien @

anticiper «économiser « valoriser
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Les certificats
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> Une feuille de route en cours d’élaboration

» Une premiere version projet présentée lors du comité de pilotage restreint du 17
juin 2025

» Une déclinaison en diverses ambitions
» Relecture et contribution des membres du COPIL d’ici a septembre

» Proposition de feuille de route finalisée a 'automne

C | | m O X | @ n 5,,{,“,@5 ‘};E La Région . _ v‘ 7Ny Les cgrtiﬁcatg
FRANCAISE ‘ ' D'ECONOMIE
anticiper «économiser « valoriser flim ’ L Grand I:St ”“ﬁ’g‘i:lco anah EEE ikt

- B o i Tapaition.
del'habitat éuslapique el salidnine



> Des relations de confiance et de proximité construites au fil des ans avec les acteurs
du Grand Est pour continuer a aller de I'avant sur I'accompagnement des ménages

» Des partenaires de projet qui sont a I'écoute des territoires et des membres du réseau

» La Région reste impliquée (au-dela du financement apporté aux pactes :
animation + évolutions du cadre national)

» Les DDT et délégataires de I'Anah
» La DREAL, délégation régionale de I’Anah
» LAnah + les autres tétes de réseau nationales

» Plusieurs réseaux préexistants ayant une assise historique, soudés et animés depuis
des années

climaxi@n e 9 | PRI EE) Dt
FRANGAISE e : \DE :
anticiper « économiser « valoriser ;: : T G ra—n—d———I:St nati ohale ah gE o Ll

2 de. (o Tanaition.
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Des outils disponibles

France
Renov’

Le service public pourr
rénover mon habitat

E N
PREFET

DE LA REGION
GRAND EST

Liberté
Egalité
Fraternité

L] L]
climaxi@n
anticiper « économiser « valoriser

Outils France Rénov’

e Conseil rénoVv’
e Extrarénov’
e TBR

Outils CRHH

e Résana

e Mon suivi rénov’

e Observatoire des couts
e Panorama logement

e Rapport annuel CRHH

EXR
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté.

Lgelité

Fraternité

[
La Région = _
AN Grand Ist v

n
del'habitat

Les certificats
D'ECONOMIES
DENERGIE

MMinistine
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1. Se coordonner en s’appuyant sur la feuille de route, notamment dans le
domaine de I'lanimation des réseaux,

2. Créer des conditions favorables pour accompagner les élus locaux dans
leur réflexion sur I'amélioration et la coordination de leurs parcours
d'accompagnement : leur mettre a disposition les outils nécessaires,
susciter le débat, faciliter le partage d’expérience

Action sur
le cadre

3. Faciliter et encourager la coopération entre les services publics locaux
d'accompagnement et les acteurs privés du territoire (MAR, Architectes,
Entreprise, AMO, MOE, Oktave, etc...) pour faire foisonner une diversité

Action sur d'offre concourant a la rénovation performante de |’"habitat

le service 4. Bien articuler les dispositifs d'aide nationaux, régionaux et locaux pour

encourager les ménages a s'engager dans la rénovation globale de leur
habitat

EN  [aoeme - “w Les certificats
ce

climaxien el M Grand st e WA

anticiper«économiser « valoriser nationale  gnan ) Fuistie ds o havation
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Vos réactions
Vos questions ?

EXE [ aoeme
: La Ré
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ENn

PREFET _

DE LA REGION
GRAND EST

Liberté
Egalité
Fraternil

Fraudes a la rénovation
Observatoire régional des couts

Direction régionale de I'environnement, de I'aménagement et du logement Grand Est 30/06/2025
STECCLA / Péle Habitat Logement



EX
MINISTERE

DE LA TRANSITION ° V4 L4
ok Actualités nationales
« Laloi Cazenave renfor¢cant la lutte contre les fraudes aux aides publiques a été définitivement
adoptée le mercredi 21 mai 2025 par le Parlement. Elle est I'aboutissement du travail lancé depuis
novembre 2023 par le Gouvernement pour renforcer les outils des administrations pour mieux

détecter les tentatives de fraudes et lutter plus efficacement contre leurs auteurs.

La loi vise a:

» Permettre un meilleur partage d'informations et de signalements entre administrations ;

« Renforcer l'interdiction du démarchage téléphonique aux travaux de rénovation énergétique et
I'élargir aux travaux d'adaptation a la perte d'autonomie et au handicap ;

« Limiter |la sous-traitance dans les chantiers financés par I'Anah

L'ensemble des mesures fera I'objet de davantage de communication au fur et a mesure que les

textes d'application réglementaire seront publiés.

* Nouvelle campagne de communication France Rénov : https://www.grand-est.developpement-
durable.gouv.fr/nouvelle-campagne-de-communication-pour-lutter-a23385.html




EX
MINISTERE

zas™  GT régional de lutte contre les fraudes a la rénovation

ET SOLIDAIRE
LA!'bﬂ'lf'

Fin 2023, le groupe de travail partenarial régional a été mis en place par la DREAL Grand Est,
afin de se mobiliser contre les fraudes a la rénovation énergétique.

Il a été imaginé sur la base de l'organisation et des actions du GT national, hors services de
police/gendarmerie.

Ce partenariat réunit la DREAL, la Région Grand Est, I'ANAH, la mission de coordination
interministérielle, la DREETS, 2 représentants des DDT, 1 représentant des délégataires des
aides a la pierre, 2 représentants des ECFR, la CCA (service juridique) et le délégué régional
QUALIBAT.

Il a pour objectif d’améliorer la connaissance, le suivi, le contrdle et la mobilisation des
professionnels de la rénovation énergétique contre les pratiques frauduleuses dans la
rénovation énergétique.

Contact : Laurence Wack DREAL, mail : laurence.wack@developpement-durable.gouv.fr
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Erolonalt Communication/ sensibilisation

Liberté
Lgalité
Fratermité

Deux flyers régionaux publiés sur le site de la DREAL : un pour ECFR, DDT, collectivités
délégataires et un « grand public ». N’hésitez pas a les diffuser.
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3 Lutte contre les fraudes
= & la rénovation énergétique en Grand Est
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Lien : https://www.grand-est.developpement-durable.gouv.fr/deux-flyers-d-information-face-
aux-fraudes-a-la-a23226.html
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Observatoire régional des couts de la rénovation
Un outil d’analyse des coUts de la rénovation en Y////A\
Grand Est, basé sur un échantillon d’env 450 ¢ —
dossiers, dont les travaux sont achevés. P folaton sl (T T

"’ | 1 ] |
Sert de données de base aux territoires en :

~ , , . Ventilation Isolation des

terme de coUts observés sur la rénovation du murs

logement privé et du logement social.

Edition 2023 disponible, édition 2024 en cours
d’analyse.
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travaux de la rénovation

L , sk énergétique Isolation des
7 catégories de travaux analysés Jeau planchers
chaude
1 synthése + 1 outil de data- visualisation
Lien : https://www.grand-est.developpement- -l"l — E
durable.gouv.fr/cout-de-la-renovation-resultats- de chauffage [N "Vienuiseries

de-la-campagne-a21866.html
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Observatoire régional des coits de la rénovation

L’'outil de data-visualisation permet de représenter visuellement des données afin de les

rendre plus accessibles et de faciliter la transmission de l'information.

|l offre :

* Une vue plus détaillée des résultats a I'échelle départementale
* Une comparaison simplifiée avec les données du Grand Est |

* Un outil en ligne simple et convivial

L'acces a I'outil en lighe se fait via le lien suivant

Performance Eneroétique des rénovations réalisées

https://www.sphinxonline.com/tiny/v/wya957yoVc?

Avec le mot de passe : DREALGE
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o
B éc Anogee
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Remarque : le mot de passe reste inchangé, mais un nouveau lien est généré chaque année.
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GRAND EST et du logement
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