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Un enjeu

« La prévention des désordres dans la construction et la valorisation de
tout ce qui est porteur de qualité dans la construction .
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Un paradoxe

13



rév es désordre
méliorer la qualité
de la construction

B Comment innove-t-on dans

O le batiment ?

22/05/2019



e e Lol Spinetta (4 janvier 1978)



Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

---------- La C2P ([Commission Prévention Produits mis en ceuvre) de UAQC,

----- un lien entre domaine traditionnel ou non et techniques courantes ou non

.......... BA0C

---------- DOMAINE NON TRADITIONNEL
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HUMIDITE

Développement de moisissures et décollement du revétement
suite a mise en ceuvre de matériaux étanches, type peinture a
base de liants synthétiques.

Enduits terre sur isolant paille : conditions capillaires
et temps de séchage inappropriés
Développement de moisissures

Moisissures sur enduit chanvre/chaux
suite & infiltration pluie dans mur existant
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ORGANISATION

Définition des interfaces entre lots dans la

améliorer 12 quaie programmation d'un projet bois

e « Mauvaise explicitation des interfaces entre lots lors
_________________ de la rédaction des CCTP par le maitre d'ceuvre.

AL « Mauvaise communication des entreprises en cas
A d’'incoherence, d’erreurs ou d’'omissions dans les
ARARAILCLLLAIL) CCTP.
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lllllllllllllllll i H oeE/

----------------- s = e g rC CCTP finalisés / Dépouillement des offres

----------------- E’ 5 - #t misws au point marché

................. Appel Faffres

IIIIIIIIIIIIIIIII _— — — —

lllllllllllllllll

.................

................. D

lllllllllllllllll

__________________________________ Expliciter dans les CCTP les interfaces antre lots

Le MOE anticipe Enmarché prive, les offres sont

""""""""""" dans le budget Initial établies en anticipant d'éventuelles

""""""""" e traitement Le dossier d'AD est complet, erreurs ou omissions dans les CCTP

............. des interfaces cohdérent et coordonnd objectivement en proposant une variante

IS sEEEOEFEROERERNST niques

lllllllllllllllll

-----------------

----------------- Le catendrier figure Détection d'incohérences

----------------- Le MOE détermine dans In dessier SAD lors du dépouiement

----------------- fes caractiristiques '.::‘;.l‘::'::::":' des offres par tous ceux qui savent

lllllllllllllllll

----------------- Interfaces S hceatade Somn rr-disrracalyons

----------------- organisa- (MDE, BET,CT...) Lensambie des CCTP est remis

""""""""" tisaneiles des dernibres & chaque soumissionnaire

lllllllllllll #s clarification, prise en compte

----------------- Le MDA doit donmer .:::‘::::M A:;m les marchés :n om'nlion':

................. son feu vert puisqu'l du Pl erreurs etincohérences

lllllllllllllllll connalt la sensibilité = Lecture par les entreprises des CCTP

----------------- de Fensembie on sa mettant & la place des autres

----------------- caractéristigues/ intervenants qui sont an interfoce

----------------- budget finalisé/délais Passation coordonnée des marchés
et gestion des impacts sarla phase
de préparstion des lots Infructueux

@ ou non attribués
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B eore Tolérance et interface entre le gros ceuvre et les
de la construction entreprises bois
« Mauvaise communication entre les entreprises.
ey . Utilisation de plans d’exécution différents.
ARt « Aucune reprise de cotes sur chantier ou de

ooy réception de support.
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améliorer la qualité LA PAILLE - Is_olation en _bottes (entre_ossature
de la construction bois ou remplissage de caissons)

- isolant en panneaux ou rouleaux

sesssesnseeusenns LE CHANVRE - béton de remplissage

LI ILITLLIT LIS - enduit intérieur et extérieur
SR - Panneaux plus ou moins
e LA FIBRE DE BOIS denses

e - Flocons en vrac a souffler.
e - Panneaux

T - flocons en vrac a souffler
.................................. LA OUATE DE CELLULOSE ~ flocons en vrac pour projection

Z:::::::::::::::::::::::::::::::Z: humide.
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Etat des regles de I'art

Regles professionnelles publiées en 2012

Suivant ces regles professionnelles, la construction en paille est une "technique courante”.

Avis technique
Avis Technique 20/12-274 - ECOVILLA MUR Titulaire : Société ISOPAILLE SAS

» Procédé destiné a l'isolation thermique des murs par remplissage d’ossature en bois a I'aide de
blocs de paille compressée appelés Bloc ISOPAILLE.

Divers

Une FDES : déclaration collective - septembre 2013
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de la construction
Saeeee e e s s e s e Matériaux humides, mouillés voire dégradés
e earnasssas avant mise en ceuvre suite a transport et/ou chantier
.l.l.l.I.I-I.I.I.I-I.I.l.l...ll.l.l StOCkage non prOtégéS

et Dégats des eaux, avant et pendant le chantier

“aeaasssassnasnss jUSQU'A la finition extérieure. conception

eresenneee e Exemple | pénétration d'eau au droit des et chantier
|-:l:l:l:l:l:l:l:i:l:l:l:i:l:l::':l: appuls de fenétreS non pOSéS

seesmsseeeeans s« Panétration d'eau dans les caissons conception
eaeenaeaa e e ss  Préfabriqués remplis de paille (conception des ot chantier
L, caissons, exposition aux intempéries)
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Manifestation du désordre Bonne pratique ‘

» Confinement de la vapeur d'eau dans Utiliser des matériaux et produits adéquats pour le bon

) . T . , : . A conception,
. les caissons préfabriqués et en paroi transfert de vapeur d'eau : films d'étancheité a l'air, chantigr
« de bottes nues panneaux pour la fabrication des caissons, ...

. . Dimensions et densité des bottes de paille : travailler
¢ Flambement des ossatures bois de : R . L
. toujours avec le méme fournisseur ou verifier la

«  structure : . .
dimensions des bottes avant leur mise en ceuvre

consultat® et
chantier

. Opter pour un bardage sur les facades exposées ou en
| zone climatique humide et froide. Etre attentif a
I'orientation, au micro-climat local et aux conditions

+ Fragilisation des enduits correctement
réalisés sur des facades exposeées i . :

metéorologiques locales lors de la mise en ceuvre des

enduits

conception et
chantier
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Manifestation du déesordre Bonne pratique

Apparition de moisissures et
pourriture sur la paille

Remontées capillaires

Humidité en pied de murs

programmation et
chantier

conception et chantier

conception, chantier
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En période d'occupation, les causes de sinistre incendie :

Utilisation de matériels producteurs de flammes ou d'étincelles

Défauts de conception
non respect de I'écart au feu des conduits de fumée

>
>
>

>

Une combustion compléte , favorisée par le matériau

Une masse combustible importante

matériaux inflammables utilisés pour remplir le vide d'écart au feu
Recoupement coupe-feu entre niveaux (pour des batiments a

plusieurs étages)

Coupe-feu au droit des habillages des ouvertures

Bottes de paille de dimension trop grande,
Risque Incendie
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« Utilisation de I'humidimetre

s, o Lapréfabrication
oo+ Laconstruction en paille , plutot confidentielle

---------------------------------- » Acteurs de cette pratique : architectes, bureaux d'études, entreprises

.................................. attentifs a la bonne mise en ceuvre du matériau, compétents et formés aux

j:::::::::::::j:::::::j:::::::j:j: différentes techniques.
S« Laformation

S » Obligation de formation pour les entreprises et maitre d'ceuvre qui prescrivent
AR et mettent en ceuvre de l'isolation en paille

i, o Retour d'expérience

cmmenniis o Procédure de suivi des actions de terrain

----------------- » Fiches d'autocontréle de qualité de mise en ceuvre renseignée par l'entité en
charge de la mise en ceuvre



LE CHANVRE

Prévenir les désordres
améliorer la qualité

de la construction Etat des régles de I,art

e Reégles professionnelles publiées en 2012
e Alivrets

S - Isolation de sol en beton de chanvre
e - Murs en béton de chanvre

s - Enduits en mortier de chanvre

wenees - |solation de toiture en béton de chanvre
.................................. +

SIS Carnet de détails
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SN LAINE DE CHANVRE EN
Prévenir les désordres PANNEAU, ROULEAU OU VRAC

améliorer la qualité
Manifestation des :
) Bonnes pratiques Phase
désordres

de la construction

---------------------------------- « Matériaux humides, mouillés voire s

................. . . . .. Transporter et stocker a I'abri des

---------------------------------- dégradés avant mise en ceuvre suite . .. . .
................. N intempeéries Pas de mise en ceuvre de chantier
---------------------------------- a transport et/ou stockage non o .

................. L2 matériau humide

---------------------------------- prOtegeS

COLLAUL o Apparition de moisissures dans les  Utilisation de films d'étancheité a 'air chantier
I:':-:I:I:':-:I:I:':I:I:I:I:.:.:l: Ouvrages adaptés

e« Nids de rongeurs Enfermer l'isolant conception
---------------------------------- et Chantler
S _ P non iointiv nneaux dlisolant - _
.................................. * Ponts thermiques ose non jointive des panneaux disolant chantier

................. étre attentif a la pose des panneaux
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Prévenir les désordres
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de la construction
Manifestation du désordre Bonne pratique I

Seanssnsanssnsss Apparition de moisissures sur les ouvrages Respect des temps de séchage et mise en place chantier et vie

eeesassesassass  pendant le chantier et aprés réception d'une ventilation adaptée en ceuvre

nassmsanassnsssss O€Chage a cceur des murs en béton de chanvre Choix du liant : préférer une chaux a faible taux conception,

sressrsressssssss pas optimal d'hydraulicité a des chaux plus dures. chantier
Vieillissement prématuré des ouvrages Traitement attentif de tous les points singuliers : conception,
- pieds de murs : garde au sol de 20 cm, coupure chantier et
de capillarité, bavette de protection en pied de mur intervention
- interfaces murs/ouvertures ultérieure
reewneewsreresers  P@nétrations d'eau dans les parois Traitement des points singuliers : chantier et
- Mise en place des appuis de fenétres et seuils de intervention
porte dés que possible pour éviter les arrivées ultérieure
d'eau de ruisselement

- Rebouchage correct des réservations
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Manifestation du désordre Bonne pratique ‘

sessassnaasnasses e Penétrations d'eau en couverture Ne pas percer les membranes d'étanchéité chantier et
intervention
T, ultérieure
aeessssassssssns ¢ DEQats des eaux en dallage enrobage suffisant des canalisations pour eviter  chantier et
tout percement ultérieur intervention
n--.-------------------u- u Ité r| eure

aaeesaesaassass ¢ Arrachement des ouvrages Ancrage des ouvrages rapportés dans les conception,
ossatures de murs (exemple : stores, volets, chantier et
pergolas, ...) intervention
.I-I-I-l-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-l.' u Ité rl e u re

eaeeesessnsssss o Défaut d'enrobage des bois de structures  Respect des dimensions définies dans les Régles conception et
Professionnelles chantier

e o Micro fissuration, voire fissuration des Emploi de chaux peu hydraulique, voire de chaux
aaesassssasssss  enduits de finition aérienne pour les enduits de finition

Vérification du taux d’humidité des bois de conception
structure avant réalisation des enduits de finition
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BONNES PRATIQUES

Les produits issus des fibres (panneaux, rouleaux) ne sont pas destinés a rester apparents
Pour les produits en vrac :

» s’assurer auprés du maitre d’'ouvrage de la conformité des installations électriques avant la pose de
I'isolant

» respecter les prescriptions prévues au dossier technique et dans le CPT 3693 sur :

» la protection des spots encastrés dans le plafond

> la distance minimale vis-a-vis des conduits de fumée

Les bétons et enduits chanvre ont un bon degré de résistance au feu, notamment en raison de la présence de
chaux.
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Utilisation de I'humidimeétre

Comportement des acteurs
> tres impligués et attentifs a la qualité des ouvrages auxquels ils participent

Formation des applicateurs
Ex: association CenC propose des formations et un réseau de 49
formateurs agréés.

Projection du béton en chanvre dans un ordre précis : toiture, murs, plancher
Récupération du béton perdu lors de la projection
Réutilisation du béton en chanvre
Economie du matériau



Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

................. Mise en saturation du bois utilisé aprés séchage

e Utilité:
ceeeeeeeanen, Eviter au bois 'absorption de I'humidité du béton de chanvre

.................................. Permettre au bois de garder sa taille lors du remplissage en béton de chanvre

o Couverture de la face intérieure des coffrages par des films en plastique
s Utilité:

.................................. Faciliter le détachement des coffrages du béton en chanvre

.................................. Eviter I'utilisation des matériaux qui peuvent interagir avec le béton en chanvre

.................................. Contrairement aux huiles, les films en plastique sont réutilisables
AR Bonne mise en ceuvre et économie du matériau
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FIBRES DE BOIS

Etat des regles de I’art

Pas de regles professionnelles concernant ce matériau
Seuls certains produits possédent des avis techniques et certificats ACERMI.
Avis Technique

20/14-328 Sylvactis Isobag, Sylvactis Air, Sylvactis Jet, Sylvactis Wool - Soufflage sur plancher
de combles

Titulaire : Actis S.A. Validité : 31 juillet 2017
Norme

- NF EN 13171 : Produits isolants thermiques pour le batiment - Produits manufacturés en
fibres de bois - WF, janvier 2013

- NF EN 622 : norme spécifique panneaux isolant en fibres de bois (source 3)
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Manifestation du désordre Bonne pratique

sesssssnnssnnss . DEgats des eaux pendantle Protection a I'eau des ouvrages, tant que la finition

................. ) . , L, chantier
LA LLTLLILL I LLL L chantier exterieure n'est paS réalisée
weesasrsnsseenssne  Dégradations dues une humidité  Attention au percement des membranes d'étanchéité a l'air chantier

I & "R EER R EEERE e Confinée

e Remontées capillaires et Etre attentif a tous les points de jonction et aux interfaces, concention et
LWL pénétrations d'eau par les points employer les accessoires adéquats mis a disposition par les chan tigr
e dejonctions et les interfaces fabricants

ey, Apparition de champignons

~sennssnnssnnssss (MErule) et moisissures dus a des Etre vigilant lors du traitement des interfaces, coupure de conception et

s arrivées d'eau ou a un dégat des  capillarité, joints en périphérie des ouvertures, ... chantier

In-l.l-l'I-l.-"|"‘--.--""‘-...-" 5.9 eaUX a.CC I d e ntel

rI.I.I.l.I.I.II.I'I.I.I.I'I.I.II.I-- NidS de rongeurs Enfermer Ilisolant Conce.ptlon et
I.-..'I.I.-..'I'I.--I'I.I.I.I'I .I- Chantler

e een s ea e e e e ss  Attaque de termites Mise en place de barriére anti-termites

* Ponts thermiques en ITl ou ITE étre attentif a la pose des panneaux chantier

conception et
chantier
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Avis technique pour procedé de soufflage de fibres de bois en vrac :

« s’assurer auprées du Maitre d’Ouvrage de la conformité des installations électriques avant la pose de
I'isolant

* Respecter les prescriptions prévues au Dossier Technique et dans le CPT 3693 sur :
» la protection des spots encastrés dans le plafond,
» la distance minimale vis-a-vis des conduits de fumée.

"2.32 Conditions de mise en ceuvre sur:

conduits de fumeée : il y a lieu de ne pas mettre le matériau en contact avec des conduits de fumée. Il
convient de respecter la distance de sécurité minimale de 18 cm prévue au Dossier Technique.
canalisations électriques et dispositifs électriques. Il faut s’assurer que les canalisations électriques
posées dans les vides de construction sont placées sous conduit non propagateur de la flamme (P).
Spots encastrés et sources ponctuelles de chaleur : l'isolant peut induire un risque d’échauffement local
non maitrisé. Il convient de respecter les dispositions prévues au Dossier Technique en matiere de
protection de ces spots."

dans le paragraphe "5.24 Traitement des éléments dégageant de la chaleur" et "5.25 Traitement des
dispositifs d’éclairages encastrés" avec croquis a I'appui. »



Agence
Qualita
Construction

Prévenir les désordres

améliorer la qualité
de la construction

OUATE DE CELLULOSE

Etat des regles de I'art

» Evaluation sous Avis technique , pas de regles professionnelles
« Demande du CSTB : Passage dans le domaine traditionnel a travers des Régles Professionnelles ou un
DTU.

Norme

- NF EN 15101-1 et NF EN 15101-2 : Produits isolants thermiques destinés aux applications du batiment -
Isolation thermique formée en place a base de cellulose.
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PROJECTION HUMIDE

Micro fissuration, voire vide d'air
aux interfaces ouate/ossature

Apparition de moisissures

Respecter les taux d’humidification de la ouate pour une

) chantier
bonne mise en ceuvre

Respect des temps de séchage et mise en place d'une

T ! . chantier
ventilation adaptée avant fermeture des caissons
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INSUFFLATION VERTICALE et SOUFFLAGE HORIZONTAL

« Apparition de champignons (meérule) et Etre vigilant lors du traitement des interfaces,
moisissures dus a des arrivées d'eau ou coupure de capillarité, joints en périphérie des  conception et chantier

a un dégat des eaux accidentel ouvertures, ...

Sessnssssassnssassse  Humidification de la ouate mise en Protection des zones isolées en ouate de . .
TR - conception et chantier
i e ceuvre par suite d'intempéries cellulose

aanmsannssnassns® Deéplacement disolant lors d'épisodes Protection de l'isolant soufflé apres mise en

----------------- - N .. conception et chantier
venteux ceuvre dans des combles aérés ou trés ventilés

,. : Créer un chemin d'acces aux équipements

................. « Tassement de l'isolant sur cheminement : - L . :
sassssssassnmssus o : : : techniques au-dessus de l'isolant pour éviter le  conception et chantier
EEEEEEEEE L d'acces aux installations techniques s

I.I.-'-.I.-.-'-.I.-'-'-.I.-.-'l.l- p I etl n e m e nt

, : Créer un chemin d'accés aux équipements

waassnansnsssass ©  Manque isolant sur cheminement : ,. s : :
s : . . techniques au-dessus de l'isolant afin d'éviter ~ conception et chantier
L, d'acces aux installations techniques R s

YLLLLLLI L LLITLLT I'enlevement des panneaux d'isolant

: Pose non jointive des panneaux d'isolant - étre :
................. « Ponts thermiques chantier

attentif a la pose des panneaux

* Nids de rongeurs Enfermer l'isolant conception et chantier
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INSUFFLATION VERTICALE et SOUFFLAGE HORIZONTAL

Incendies liés a la proxilmité de conduit Respect des consignes de mise en ceuvre

de fumée, hotte aspirante, ...

autour de ces installations :
- distance d'écart au feu + complément
d'isolation avec un matériau ininflammable

Incendies liés a l'utilisation de luminaires Respect les consignes de mise en ceuvre

encastrés

Incendie suite a utilisation d'outils
produisant des étincelles ou de la
flamme

autour de ces produits :

- utilisation des protections spécialisées (pots
en matériaux ininflammables) ou création d'un
plenum

Réglementer I'utilisation d'appareils produisant
des étincelles a proximité de l'isolant

conception,

chantier et
intervention

ultérieure AT

conception,

chantier et
intervention

ultérieure AT

conception,
chantier et
Intervention
ultérieure
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RN EEEEEEEEEEEEEE FiChe de Chantier

Seemeae s une partie signalétique du produit mis en ceuvre
e neneees » UnNencart réservé a l'applicateur et au site

ewssnassnsssass | troisiéme chapitre décrivant les caractéristiques de l'opération proprement dite

e > Rappel les principes de mise en ceuvre relatifs a la sécurité incendie. - :
I.I.-.I.I.I.I.I.I.I'I.I.I.I.I.ll.l. ' n te rd It
eweenaennssssss Etiquette de tableau électrique

aeerannesenae s ELIQUEttEs "avertissement” a coller sur le tableau électrique
.I-l-I-l-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-l.' Rappel : - g =

=ssmssssnssnassas ® [Nterdiction de placer des sources de chaleur au contact direct de l'isolant

AL IEIILETIT LR Obligation de couvrir tout luminaire encastré avec un capot spécial.
s Utilisation de I'humidimetre

e es FOrmation des applicateurs

Fréquentation des formations
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Apprendre du retour d’expérience

Pas d’approximation
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Prévenir les désordres,
améliorer la qualité
dela construction

ISOLANTS
BIOSOURCES :
POINTS

DE VIGILANCE

POLE
PREVENTION
PRODUITS MIS
EN (EUVRE

LA CONSTRUCTION
BOIS

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

MATERIAUX
BIO-SOURCES::

12 ENSEIGNEMENTS
| A CONNAITRE

I el

1
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= BONNES PRATIQUES

DIFFUSION DE RECOMMANDATIONS PROFESSIONNELLES ET GUIDES

RECOMMANDATIONS PROFESSIONNELLES RAGE

= pour alimenter la révision ou la rédaction d'un

A OSSATURE BOIS

nouveau NF DTU e e ain

RECONNUES PAR LES ASSUREURS

GUIDES techniques

» pour les solutions techniques « moins matures »
= (ou) pour une vocation plus pédagogique g o o v

EXTEMEUNES DANS DES MARCH
A DUSATURE O™
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W FanTAGER
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https://www.youtube.com/channel/UC_BtLdjqN6w5RUhrQlBACmg
https://twitter.com/aqc_fr
https://www.linkedin.com/company/agence-qualit%C3%A9-construction

